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KI' T DE DI STRI BUCI DN

Puede adqui renaajadeXaspeeskyAmti-Vinus en nuestros distribuidores o descargarla por Internet desde
tiendas en | 2 nea,eStore dedttpg/wmwvwlkaspeskg.esc i - n

Si adquiere |l a caja daeancluygerograma, |l a distribuci- -n

T Un sobre sellado con un CD de instalaci-n que contiene |
formato PDF.

M Documentaci-n en formato i mpreso, en particular |l a Gu?2a
T Contrato de licencia Xdependiendo de |l a regi-n

T Tarjeta de activaci-n que contiene un c-digo de activaci
(dependiendo de | a regi - -n).

El contrato de licencia de usuario final es un contrato legal entre Usted y Kaspersky Lab que describe las condiciones de
uso del producto que acaba de adquirir.

Lea el contrato atentamente.

Si no est8§8 de acuerdo con | os t® minos y condiciones del CLU
donde | o compr- y recuperar el edicnoenr cela bdo nsacdoo ,d es iiennspirael accu e ne
Si rompe el sell o del disco de instalaci-n, significa que ac
Antes de abrir el sobre con el disco de instalaci-n, | ea ate
Si compr - K#&a¥iprus kegn Amna tienda en | 2nea, | a descarga del pr
Kaspersky Lab; esta Gu2a del wusuario est8§8 incluida con el pa

un c-digo de activaco.-n por correo electr-nic
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SERVICIOS A USUARIOS REGISTRADOS

Kaspersky Lab ofrece a todos sus usuarios registrados un amplio paquete de servicios que mejoran su experiencia de
uso con | a aplicaci - -n.

Cuando adquiere una suscripci-n, se @lozodeivigandiaae lalitenciassear i o r eg
beneficia de los servicios siguientes:

T actuali zaciones cada hora de |l as bases de aplicaci-n y d

M asistencia sobre problemas de instalaci-n, covitibsisguraci - n
proporcionan por tel ®fono o correo electr-nico;

1 notificaciones sobre los nuevos productos Kaspersky Lab y sobre nuevas amenazas de virus en el mundo. Este
servicio est8 disponible para suscri pt or Sitie Webaldl sewieiacdei ci o de
soport e (htp&supporckaspersky.es/subscribe).

No se facilita asistencia con problemas relacionados con el rendimiento o el uso de sistemas operativos u otras
tecnol og2as que | as de Kaspersky.

REQUISITOS HARDWARE Y SOFTWARE DEL SISTEMA

Para un funcionamiento correcto de Kaspersky Anti-Virus 2010, el equipo debe cumplir las siguientes especificaciones
m2 ni mas:

Requisitos generales:
1 300 Mb de espacio libre en disco.
1 CD-ROM (para instalar Kaspersky Anti-Vi rus 2010 desde el CD de distribuci:-n)
T Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior (para actual:]
9 Microsoft Windows Installer 2.0.

1  Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2), Microsoft Windows XP Professional (Service Pack 2),
Microsoft Windows XP Professional x64 Edition:

1 Procesador Intel Pentium 300 MHz o superior (0 su equivalente compatible).
256 Mb de memoria RAM libre.

1  Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows Vista Business,
Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate:

1 Procesador Intel Pentium 800 MHz 32 bits (x86) / 64 bits (x64) o superior (0 su equivalente compatible).

Y 512 Mb de memoria RAM libre.
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Kaspersky Anti-Vi rus 2010 es una nueva generaci-n de soluciones

Lo que realmente diferencia Kaspersky Anti-Virus 2010 de otro software, incluso de otros productos Kaspersky Lab, es
su acercamiento polivalente a la seguridad de los datos en el equipo del usuario.

EN ESTA SECCI DN

I nformaci -n acer ca..de..l.a..apl..Ca.cCi . 11

INFORMACI DN ACERICA MAELI CACI DN

Si tiene cualquier preguntarelat i va a | a compra, instalaci-n o uso de |

Kaspersky Lab di spone de varias fuentes de informaci
la importancia y urgencia de su pregunta.

ENESTA SECCI DN

Fuentes de informaci-n pat.a..bh¥s.quedas..per.s.onal..zada.sll
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Contacto con el Servicio de s 0 P O T T € .. Lo d® ColldeciCui0ii ettt et e e et e e st e e s eeeeneeeeens 12
Foro Web sobre aplicaciones Kaspersky Lab ............eeiii e 13

FUENTES DE | NFORMALRA BESQUE DSCNALZBERRAS

Di spone de | as fuentes de i nfaocrimancii - n siguientes acerca
T Pg§8gina de | a aplicaci-n en el sitio Web de Kaspersky
T P§gina de | a aplicaci-n del sitio Web del Servicio
Base);
1T P§gina del servicio de Respuesta r8pida (FastTrack
1 Sistema de ayuda;
f documentaci - n.

Pg&8gina de |l a aplicaci-n en el sitio Web de Kaspersky Lab

http://www.kaspersky.com/kaspersky anti-virus

Esta p8§gina proporciona informasusncgeaetrat?atiecasa WYeopai a

de

Suppo
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P8§gina de | a aplicaci -n del sitio Web del Servicio de soport
Base)

http://support.kaspersky.com/kav2010

En est a npc8ognitnraare§ art2cul os creados por | os especialistas o
Estos art2culos contienen informaci-n %til, recomendacione
instalaci-n y utilizaci- -n o¢p®rl a eamplsi, cpoir- 2j ebfptl ®n Aldans infi is¢
Configuraci-n de actualizaciones de |l as bases de datos, El
contestan a preguntas no s-|l o rel aci oaspradacts Kasperskylab; apl i caci
tambi ®n pueden incluir noticias del Servicio de soporte t®

Servicio de Respuesta r8pida (FastTrack Support)

En esta p8gina encontrar8 una base de Preguntas frecuentes
Parauti | i zar este servicio, necesita una conexi-n Internet.

Para abrir | a p8§gina del servicio, en | a veSogorkenyaenlar i nci pal
ventana abierta, hagaclicenRespuesta r 8pi da

Sistema de ayuda

El paquete deinstal aci - n de | a aplicaci -n contiene el archivo de Ayl
acerca de ¢c-mo administrar |l a protecci-n del equipo (ver e
equipo busca de virus, ejecutar otras tareas),conde s cri pci ones de cada ventana de | a :
y descripci-n de | os par8metros correspondientes, y con | a

Para abrir el archi vo de IAwdaAeyn la deatana domegpondienteio bagadicee<dF1> 2 ncul o
Documentaci - -n
E |l paquete de i nstal-drosinclayeld@u Ka s ¢ e Ir ek fgrmatarPDiB). Este documento

describe |l as caracter2sticas y opciones de |l a aplicaci-n a

CONTACTOCONEL DEPARTAMENTODEVENTA S

Si tiene a

I a acerca de | a elecci-n, compra o amp
de ventas d f

guna p
e S icinas centrales en Mosc Y:
+7 (495) 797-87-00, +7 (495) 645-79-39, +7 (495) 956-70-00

Los idiomas del servicio son el ruso y el ingl ®s.

Tambi ®n puede enviar sus preguntas a | os especialistas del D
sales@kaspersky.es.

CONTACTOCON EL SERVICIODE SOPORTET £CNI CO

Siya ha adquirido Kaspersky Anti-Vi r us, puede obtener informaci-n acerca de | a
de Kaspersky Lab por tel ®fono o por Internet.

Los especialistas del Servignoadsusopoegent@®&@snacercasgdentda i
aplicaci-n. Tambi®n | e ayudar8n a eliminar | as consecuencias
infectado.

Antes de entrar en contacto conimexdlasBeghvasi pada csopsuleas ®ahi
(http://support.kaspersky.es/support/rules).
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Consulta por correo electr-nico al Servicio de soporte
Puede formular su preguntaencualqui er de | os i diomas alem8n, espafol, franc

Recibir8 |l a respuesta del Saenta Kaspersky (tts:/sng kasperdkyees)a ® @ nicommoe @ n's
l a direcci - -n de c oificadaenswecbnsultd. r - ni co espec

Describa en el formulario Web el probl ema encontrado con e
siguiente en los campos obligatorios:

1 Tipo de consulta . Seleccione el asunto que corresponde mejor al problema, por ejemplo: Problema de
instalaci-n/desinstalaci-n del producto, o Problema de an§
apropiada, elija "Pregunta de orden general".

T Nombre y n¥mero de ver.si-n de |l a aplicaci - -n

1 Textode suconsulta . Describaelpr obl ema encontrado con el m8xi mo detal | ¢
T I'D de cliente (scarithraasdan¥mero y contrasefa de cliente
Web del Servicio de Soporte t®cnico.

T Direcci-n .delcorerrevda ci o den8opoBt éat®espuesta a su pregun

correo electr-nico.

Consultas por tel ®fono al Servicio de soporte t®cnico
Si su problema es urgente, puede ||l amar al servicio |l ocal
especialistas del servicio de soporte en idioma ruso (http://support.kaspersky.ru/support/support local) o
internacional (http://support.kaspersky.com/support/international), prepare todalai nf or maci - n
(http://support.kaspersky.es/support/details)y acerca de su equipo y |l a aplicaci-n a
facilitar8§ a nuestros especialistas procesar su consulta con may

FORO WEB SOBRE APLICACIONE S KASPERSKY LAB

Si su consulta no requiere una respuesta urgente, puede exponerla a los especialistas de Kaspersky Lab y a otros
usuarios en nuestro foro en la dir e ¢ chitp://forum.kaspersky.com.

Este foro permite consultar temas existentes, dejar comentar
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NOVEDADES DE KASPERS KY ANTI -VIRUS
2010

Kaspersky Anti-Virus 2010 es una herramienta integral de protecci-n de
vzas de transmisi-n e intercambio de datos. La configuraci-n
|l os usuarios adaptskyAnti&li rmSxipmo aKasipenecesi dades espec2ficas.

A continuaci-n presentamos | aVirus20lovaci ones de Kaspersky Ant
Novedades en |l a protecci - n:
1 El nuevo componente Antivirus para chat ( p § g65)reduerza la seguridadenlaut i | i zaci -n de vari as
aplicaciones de mensajer2a instant8nea. EI componente expl

1 Kaspersky Anti-Virusincluyeunm- dul o de an§l i si( 9 8dg@&)mdiimstadd porel URL

component e Antivirus Internet. Este m-dulo comprueba si | o0os v
pertenecen a |l a |ista de direcciones Web sospechosas o fra
los navegadores Microsoft Internet Explorer y Mozilla Firefox como un complemento software.

f Para controlar el acceso a sitios Web fraudulentos y ase
anzuelos (phishing), se analizan |l os v2nculos presdentes en
datos de direcciones fraudulentas cada vez que se detecta un intento de visitar sitios Web. Puede comprobar si las

direcciones Web est8n incluidas en |l as I|istas de direccion

los componentes Antivirus Internet ( p 8§ g61)ry &ntivirus para chat ( p § géé)n a

1 Unanueva herramientallamadaan 81 i si s de v(up Sngé@hralsidolinclada dndaslista de tareas de
anglisia;| Aadet ecci n y eliminaci-n de | as amenazas a | a s
aplicaciones instaladas en su equipo o en par8metros del s
Novedades de la interfaz:
1 Se ha desarrollado un nuevo acercamiento a la administraci - n de | a seguridad bajo | a en
protecci-n del equipo se asegura en tres vertientes difere
sistema del operativo y aplicaciones instaladas en el equipo, y actividad de red. Unconjuntoe spec2f i co de
componentes de Kaspersky Anti-Vi r us se responsabiliza de cada una de esta
entrada Protecci-n, el usuario puede determinar qu® compon
categorza de areaglrpsadsamengaes a | a configuraci-n de sus par §i
1 Asistentesy herramientas ( p § gliY)jn.a que ayudan en | a ejecuci-n de tareas

equipo se encuentran agrupadas en la entrada Seguridad+ .




PRINCIPIOS DE PROTECCI DN DE SU
EQUIPO

Kaspersky Anti-Virus protege su equipo contra cualquier amenaza conocida o desconocida. El procesamiento de cada

tipo de amenaza corre a cargo de un componente individual de

configur ar con facilidad cualquiera de | os componentes y ajusta

particular, o de toda | a organizaci - n.

Kaspersky Anti-Vi rus i ncluye |l as siguientes herramientas de protecci
T Componentes dep glbn ®rcecsipoonsabl es de | a protecci-n de:

9 archivos y datos personales;
1 sistema;
1 actividad de red.

T Las tareas de @p8§glinsensutlizadas gara buscarwvirus en archivos, carpetas, unidades de

dsco o zonas espec2ficas o |l a totalidad del equipo.
1 Actualizaciones( p § gli7in,a aseguran | a actualizaci-n de | os m-dul os

utilizadas para buscar programas maliciosos, detectar ataques de red y mensajes no deseados.

1 Asistentes y herramientas ( p § gli7)naf aci |l itan | a ejecuci-n de tareas dur an
Anti-Virus.

T Caracter2sti ctp8§gl8eacwe oaftreec en i antd para mabajar comel pdograng g p
ampliar sus posibilidades.

EN ESTA SECCI DN
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COMPONENTESDE APLICA CI1 DN

Los siguientes componentes de protecci-n proporcionan | a def

Antivirus de archivos ( p § g4l)n a

El componente Antivirus de archivos supervisa el sistema de archivos del equipo. Analiza todos los archivos que
pueden ser abiertos, ejecutados o guardados en su equipo y en todas las unidades de disco asociadas. Kaspersky

Anti-Virus intercepta cadaint ent o de acceso a un archivo y analiza dicho &
es posible seguir trabajando con el archivo si no ests§ inf
Sino es posible reparar un archivo por cualquierr az - n, se eliminar8 y una copia del

de respaldo o se mover8§8 a cuarentena.
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Antivirus del correo ( p 8 g51)n a

El componente Antivirus del correo analiza todos el correo entrante y saliente en su equipo. Analiza los correos en
busca de programas maliciosos. El correo s-lo se distribuy
peligrosos. El componente tambi ®n analiza | os mensajes ent

Antivirus Internet ( p § g58)n a

El componente Antivirus Internet intercepta y bloquea las secuencias de comandos (scripts) de los sitios Web que
supongan una amenaza. Todo el tr8fico HTTP se somete tambi
analizalasp§gi nas Web en busca de anzwuelos (phishing).

Antivirus para chat ( p 8 gé5)n a

El componente Antivirus para chat asegura |l a wutilizaci- -n s
protege |l a informacenadgueaentawa®endsupootdocol os de mensaj
Antivirus para chat refuerza la seguridad de uso con diferentes aplicaciones de chat.

Antifraudes
Este componente est8§8 integrado dent r o-SpghmyAntveus pacachatpyn ent es A
comprueba si las direcciones Web est8n incluidas en | as |
fraudulentas.

Al gunos componentes de protecci-n s-lo est8&8n disponibles en

Control de aplicaciones

El componente Control de aplicaciones registra y supervisa las acciones de las aplicaciones dentro del sistema en
funci -n del grupo al que ®stas pertenecen. Un conjunto de
Estas reglas controlan el acceso de las aplicaciones a diferentes recursos.

Firewall

El componente Firewall asegura su seguridad en entornos de redes locales y en Internet. El componente filtra toda
la actividad de red mediante dos tipos de reglas: reglas para aplicaciones y reglas para paquetes.

Protecci - n plBrg68ncat i va

El componentede Pr ot e c c i - rperpite detectdr in\n@evo programa malicioso antes de que realice alguna

operaci-n maliciosa. Sudeki vyéfgd laxncuma yc amiBilnasdis- el compor

aplicaciones instaladas en su equi po. En funci-n de | as ac

Virus toma una decisi-n: si la aplicaci qui pwperse Sumprmeleigg d

s-l o contra |l os virus conocidos, sino tambi®n contra aquel
Prevenci-n de intrusiones

ElI Sistema de pr ev seimciajumo cdneel sistentaopemstivay ywrasseadentrod el tr 8f i co ent

cual quier actividad caracter2stica de ataques a trav®s de

Kaspersky Anti-Vi rus bl oquea toda | a actividad de red del equi po a
Anti-Spam

El componente Anti-Spam se integra dentro del cliente de correo instalado en su equipo y analiza todo el correo

entrante en busca de contenidos no deseados. Todos | os men

un encabezado especi al .ueriaconopcioneopara cobhfigurat ehprobesatnientacdel correo

no deseado (eliminar autom8ticamente, mover a una carpeta

mensajes entrantes en busca de anzuelos (phishing).
Monitor de red

El componenteest8 di sefado para visualizar |l a actividad de red en
Anti-Banner

El componente Anti-Banner (contra publicidad intrusiva) bloquea los mensajes de publicidad que aparecen en
pancartas incorporadas en las interfaces de diferentes programas instalados en su equipo o que se visualizan en
modo conectado.

Control parental

El componente Control parental supervisa el acceso del usuario a recursos Web. El objetivo principal del
componente Control parental es limitar el acceso a sitios Web de contenidosparaa dul t o s : pornograf 2a,
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fuego, drogas, incitaci-n a la crueldad, violencia, etc.,
(foros de chat, sitios de juegos) o de dinero (tiendas en
TAREAS DE ANC¢LMYIRGS AN
Adem8s de wuna protecci-n permanente de todas | as v2as de pene

extremadamente importante analizar con regularidad su equipo. Esto es necesario para controlar los riesgos de
propagaci-n de pr ogr amasiodaszubieros pordos @mppreetes deosegaralad, por ejemplo

porque el nivel de seguridad est8 definido a un nivel demasi
Las siguientes tareas de an8lisis-Vimntivirus se incluyen con
T An8lisis deAolBjésos de objetos seleccionados por el usua

del sistema de archivos del equipo.

T An8l i si s .Amlrar klsittecna completo en profundidad. Los objetos siguientes son analizados de

forma predeterminada: memoria del sistema, programas cargados durante el arranque, copia de seguridad del

sistema, bases de correo, discos duros, medios de al macena

T An8lisis MA&Bldesis antivirus de | osivobjetos de inicio del
ACTUALIZAR
Para poder bloquear cualquier ataque a trav®s de | a red, eli
actualizar Kaspersky Anti-Virus con regularidad. El componente Actualizar e st 8§ preci samente di sefado
Controlalas actuali zaciones de | as bases de datos y de | os m-dul o
El servicio de distribuci-n de actualizaciones permite guard
descargadas desde los servidoresdeKas per sky Lab dentro de una carpeta | ocal vy,
dem8s equipos de |l a red para reducir el tr8fico Internet.

PROTECCI DN DE DATOSVYDAD EN LCNEA

Kaspersky Anti-Virus protege los datos de su equipo contra programas maliciosos y accesos no autorizados y asegura la
seguridad de sus operaciones en la red local e Internet.

Los objetos protegidos se dividen en tres grupos:

T Archivos, datos personales, par8metros de acceso a difer
datos de tarjetas bancarias, etc. La protecci-n de estos obj
archivosyPr ot ecci - n proactiva

T Aplicaciones instaladas en su equipo y objetos del siste
cargo de los componentes Antivirus del correo, Antivirus Internet, Antivirus parachaty Pr ot ecci - n proact i v
T Actividad en | 2nea: mediante sistemas de pago en | 2nea,

protecci-n de estos bcomepbnerges Antivirus del carree, Antiirus Inkreet, Antivirus para

chat y Antifraudes.

ASISTENTES Y HERRAMIE  NTAS

Garantizar | a seguridad del equipo no es tarea sencilla, exi
operativo. Ad e m§ s, resulta dif2cil analizar y asimilar | a cantidad
de sistemas.
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Para facilitar |l a soluci-n de tareas de seguridad espec2fica
herramientas dentro del paquete Kaspersky Anti-Virus:

T Asistente para | a configpgalel)anedalmi maveggadad YWelb a confi
Microsoft Internet Explorer, principalmente desde una perspectiva de seguridad.

M Asistentede r est aur aci(-pn8 gdizd): limina$os rasinas de objetos de software maliciosos dentro
del sistema.

1 Asistente para la limpieza de rastros privados ( p 8§ gli22): dusca rastros de acciones del usuario dentro del
sistema y en par8metros del sistema operativo, que puedan
actividad del usuario.

M Discoderescate( p8gll9ya ha sido disefado par a campatbléesx8.r,.ay desi nf e
aplicaci-n debe wutilizarse cuando |l a infecci-n alcanza tal
ejecutando aplicaciones antivirus o herramientas de el i min

T An8lisis de v(ud&gdhmaa irleiadd dzeas di agn:-sticos de seguridad de
en el sistema operativo y aplicaciones instaladas en el equipo.

1 Teclado virtual ( p § gli18): &vita la lectura de los datos introducidos por teclado.

CARACTERCSTI CA SPORE DELCPROGRAMA

Kaspersky Anti-Vi rus incluye un cierto de n¥Ymero de caracter2sticas
protecci-n actualizada, mejorar | as prestaciones de |l a aplic
Archivos de datos e informes
Durante su funcionamiento de | a aplicaci - n, se crea un inf
an8lisis o tarea de actualizaci-n de |l a aplicaci-n. ;Conti e
®stos permiten examinar | os detalles del f uVirosiEncasodeent o de
probl ema, puede enviar |l os informes a Kaspersky Lab para ¢
con el mayor detalleyayudarle | o m8s r §pi damente posi bl e.
Kaspersky Anti-Vi rus mueve todos | os archivos sospechosos de ser p
Cuarentena. Se al macenan con un formato cifrado que evita | a in
restaurarlos a sus ubicaciones de origen, eliminarlos o agregar manualmente archivos a la cuarentena. Todos los
archivos que, despu®s de terminar el an8lisis antivirus, r

restaurados a sus ubicaciones de origen.

LaZona de respaldo conserva copias de los archivos desinfectados y eliminados por Kaspersky Anti-Virus. Estas

copias se crean por si es necesario restaurar | os archivos

respal do de | os a macénanen fermatceciitddo fura evitae postdriores infecciones.

Puede restaurar un archivo a su wubicaci-n original, o elim
Licencia

Cuando adquiere Kaspersky Anti-Virus, acepta un contrato de licencia con Kaspersky Labqueregulal a ut i |l i zaci

de | a aplicaci-n as? como su acceso a actualizaciones de |

especificado. Los t®rminos de uso y otros datos necesarios

suministrados por una licencia.

LaentradalLicencia | e per mite consultar informaci -n detallada sobre
existente.

Soporte
Todos los usuarios registrados de Kaspersky Anti-Vi r us se benefician de nuesdaa o servi
obtener m8s detalles acerca de | asSoposten.di ci ones de servicio
Los v2Znculos | e dan acceso al foro de usuarios de Kaspersk

o aportar comentarios ®olbimeflamaplircacienn!| meeiaaespeci al
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Asi mi smo, puede ponerse en contacto con | os servicios en |
personal est8 siempre dispuesto a -\Mrsgsistirle por tel ®f ono ¢
ElI Asistente de instalaci-n deja |l a aplicaci-n instalada en
Le aconsejamos cerrar todas | as aplicaciones en ejecuci|l-n an
Para instalar Kaspersky Anti-Virus en su equipo, inicie el programa deinstal aci - n ( ¢ o*exepdesdeeh@Didel n
producto.
La instalaci-n con el archivo de instalaci-n descargado por
Tras esto, el programa busca el paquet e mdigy,silmesduentragbasca n de | a
una versi-n nueva en | os servidores Internet de Kaspersky La
descargarl o. Despu®s de terminar | a des c-¥irug Sicanclalmidescargaa | a i n
la instalaci-n de | a aplicaci-n contin%a en modo est8ndar.
El programa de instalaci-n est8 disefado como un Asistente d
de botones para desplazarse por elapmrmrdaes da ai rhgteaslea die-src.r i A
cada bot - n:
1 Siguiente: acepta |l a acci-n y pasa a |l a etapa siguiente de | a
f Anterior: regresa al paso anterior del proceso de instalaci
M Cancelar: cancela |l a instalaci:-n.
i Finalizar : terminalainstalaci - n de |l a aplicaci - n.

Exami nemos de m8s cerca cada etapa del proceso de instalaci
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PASO 1. DESCARGA DE VERSIONES RECIENTES DE LA
APLI CACI DN

Antes de | a instalaci-n, l a aplicaci - n Wiwsendssemidorevyder si - n m§s
actualizaci-n de Kaspersky Lab.

Si no existe una versi-n nueva en | os seejecutaciAsistentedede actual iz
instalaci-n de |l a versi-n actual

Si encuentra una versi-n mBisruecernltes deeKuispereskyddAnddt ual i:
descargarla e instalarla. Si <canlceAsi dtaeritnes tdad aicr s tnaldec il -an niur
Si decide instalar una versi-n m8s reciente, |l os archivos de
instalaci-n se inicia autom8ticamente.

PAsO 2. COMPROBACI DN DE EQUISSTORDE
| NSTALACI DN ESTEMA. S|

Antes de instalar Kaspersky Anti-Virus en su equipo, el Asistente comprueba que el sistema operativo y los Service

Packs cumplen con | os requisitos para instalar el prodgr ama.
instalaci-n del software.

En caso de no cumplirse alguna condici-n, aparecer8 un aviso
instalar una aplicaci-n Kaspersky Lab, | e recomendanmes inst a
Update, as2? como todas | as aplicaciones necesarias.

PASO 3. SELECCI DN DEL TINSO ADERACI DN

Si su sistema cumple con | os requisitos, no existe una versi
Lab o si cancel a Isae iensetcaultaac ie:ln Adsed s®setha,e de instalaci-n de |
Virus.
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Este paso de |l a instalaci-n permite-Vsealuec cri§esn aarp rlogps aapacsi e sa
1 Instalac.i-lEslr@pd)pitaiInnssﬂalaaisi|h|pe%rts§ondaelsiazca1diavada), se in
aplicaci-n completa en su equipo, con | os par8metros de pr
de completar |l a i Asstahtbeida, cerfiabuedeel§gMnae | a aplicaci - -n
1 Instalaci-n.lEne%tescasn(asillaicasiﬁInstalaci-n peesrt s§o naacltii zvaaddaa ) , pod
seleccionarloscomponent es de aplicaci-n que desea instalar, especif]
aplicaci-n con un Asistente especial

Si selecciona | a primera opci-n, el Asistente de instalaci-n

Declaracik n de recolecci-n de datos de Kaspersky Security NetworKk

equipo.

Si selecciona | a segunda opci-n, deber8 introducir o confirm

Para continuarconl a i nst al aci Siguienteh.a gPaarcal iccanecnel ar | a Canselaral aci - n, hag

PASO 4. LECTURADEL CONTRATO DE LICENCIA

En este paso debe leer el Contrato de licencia de Kaspersky Lab.

Lea el contrato con Aeceptesiest 8 gehagaectoccen todos | os t®r min
de | a aplicaci-n se reanuda.
Para cancelar | a i nCarcgar.aci -n, haga clic en

PAsSO 5. DECLARACI DN DE RECDNEDE DATOS DE
K ASPERSKY SECURITY NETWORK

En esta etapa, tiene laoportuni dad de participar en el programa Kaspersky Sec
programa supone enviar informaci-n a Kaspersky Lab acerca de
identificador exclusivo atribuido a su equipo por Kaspersky Anti-Vi rus, as?2 como informaci -n sobr
organizaci-n garantiza | a no divulgaci -n de ning¥n dato priv
Lea | a Declaraci-n de recolecci-n de datos de Kaspersky Secu
casiIIaAcepto |l as condiciones de participaci-n en Kaspersky Sec
Haga clic en Siguiente . El proceso de instalaci-n se reanuda.

PASO 6. SELECCI DN DE L ATADRADEBHNO

Este paso del Asistentedeinst al aci - n s - | o elsa 8 ndsitsgploanciib-lne ppearrsao(nsaed ¢ ziadra de
"Paso 3. Selecci-n Heénti g@®p8gi hastal aci -n

Esta etapa de | a i nst al aarpetadonde mstafpaeKagperskyeAntieVérys.d.a ruté preceterminbda
es la siguiente:

1 <unidad> \ Archivos de programa \ Kaspersky Lab \ Kaspersky Anti -Virus 2010 : para sistemas de 32 bits.

1 <unidad> \ Archivos de programa (x86) \ Kaspersky Lab \ Kaspersky A nti-Virus 2010 : para sistemas de 64
bits.

Para especificar una car petEamiarfye rseen teec ch aognae c®lsitca eemn dla bveoetn-tna
carpetas, o escriba la ruta de la carpeta en el campo correspondiente.
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Recuerde que si especifica manual mente | a ruta completa de | a carpeta de i
caracteres ni incluir caracteres especiales.

Para continuar con | aSiguieneet al aci -n, haga clic en

PASO 7. SELECCI DN DE L OGNERTEMBSOFTWARE
INSTALADOS

i ndtaali acit-ad ax<-i |- @xtr$ othme p emidml a ep

Est e paso del Asistente de
i @®p 8gi hastal aci - n

"Paso 3. Sel ecci-n ddeént

Si sel ecci on -perdormlizada, debeaekspadificar los componentes de Kaspersky Anti-Virus que desea instalar

en su equipo. De forma predeterminada, todos los componentes de Kaspersky Anti-Vi r us est 8n sel eccionad
instal aci-n: componentesns8iéespsoyetaremas deraas udeéiaaci - - n.
Para decidir qu® componentes no desea instalar, dispone de u
componente en la |lista y |lea |l a descripci-n asoci ada pen -enl ¢
del objetivo del componente y |l os requisitos de espacio |ibr
Para cancelar |l a instalaci-n de cualquier componente, abra e
del componente y sEeslteac cciaornaec tlear 2osptciiccan nObeet ae §queé spioncdbheel a
de alg¥%n componente, no estar8 protegido contra un cierto n%
Para seleccionar | a instalaci-n de cual gdideaeliconojunpalmenbre e, abr
del componente y sEeslteac cciaornaec tlear 2osptciiccan se .instalar8 en el disc
Despu®s de seleccionar | os ¢ o mpSiguiente t Rara regresar ala lista grddetdrnaimcada haga c

de componentes instalados, haga clic en Restablecer .

PASO 8. UTI LI ZACI DN DE TRASREUARDADOS DE
ANTERIORES INSTALACI  ONES

En este paso, puede especificar si desea seguir trabajando c
aplicaci-n,v-sien ossu ceognusiegro0 antes de desinstadvius. | a versi - -n ar
Veamos con m8s detalle ¢c-mo funcionan | as caracter2sticas an

Si una versi-n anterior ( o-Viauséstalminstatadacen sueduipodyeo rKksaerpwe r slkays Ama g e «

aplicaci-n antes de desinstalarla, podr8 recuperar ®stas par
casila¥lBases a p |. Llaxbases de datos distribuidas en e | paquete de aplicaci-n no se
Para utilizar | os par8metros de protecci-n de una versi-n an
Par§metros operatimos de | a aplicaci

PASO 9. BESQUEDA DE OT RICSCI@NES ANTIVIRUS

En este paso, el Asistente busca otros programas antivirus, inclusive programas Kaspersky Lab que puedan entrar en
conflicto con Kaspersky Anti-Virus.

Si se detectan en su equipo, la listade estasaplicaci ones antivirus se muestra en pantal
continuar con | a instalaci - n.




INSTALACI DN KMBPERSKY ANTI-VIRUS

Seleccione el modo de desinstalaci-n (manual o autom8tico) b
Si una aplicaci - n Ka s20@mrpmatege erllalibta dé aplichciones antivisus detectadas,
recomendamos guardar el archivo I lave utilizada por dicha ap
utilizarl o con |l a versi-n actual imbaid&n dgeu drad aarp llioccsacabjnet ose err
respal do; estos objetos ser8n movidos autom8t i-Virashdemdé e a | a ¢
podr 8 seguir operando con ell os.

Si |l a versi-n 2009 de |l a aplicaepl incaei desgunatddarng ayutoen@t i lcia
activaci-n para | a instalaci-n de |l a versi-n 2010.

Para continuar con | aSiguienet al aci - n, haga clic en

PAsO 10. PREPARACI DN FI MAL IDNSTALACI DN

Este paso compl eta | a p deKasperskycAnt-Miruseresu éqaipoi nst al aci - n

Durante | a i nspersohaizada( aecBhasbaB. ySelecci-n Heéntli 2@pedgi nast al

aplicaci-n, no 1|e recosihaeBambegdesabtpwaceSieepd)mceicuahthiealaci-n
error durante | a instalaci-n de | a aplicaci-n, con | a protec
Cuandovuelva a i ntentar |l a instalaci-n, recomendamos desactivar e
En caso de instalar de f or nEscritorie remdtoade Wiedowsaecaneridanosadesactivarlac on e |
casiIIaProtegereI proceso de Bnsaatmava-ha casilla, el proceso de i |

no desarrollarse correctamente.

Para continuar con | alnstalmrst al aci - n, haga clic en
Cuando instala componentes de Kaspersky Anti-Virus que intercept an e | tr8fico de red, | als cone¢
se interrumpen. La mayor2a de | as conexiones interrumpidas s

PAsO 11. FI N DE LA I NSTALACI DN

Laventanal nst al aci - ninfam@adehfindedmagesode i nst al aci - n -diraseKsuequipor sky Ant i
El paso siguiente permite configurar | a aplicaci-n para aseg
suequipo.EIAsi st ent e de ( 6 entAisg tsrt &emit-en d e dedeoappliceoi m't aen - h24)lp §gi na

ayuda a configurar Kaspersky Anti-Vi r us de forma r8pida y adecuada.

A continuaci - Qiguienteapgaar ac Ipiacs aern a | a configuraci-n de | a aplicac
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Uno de los principales objeti vos de Kaspersky Lab -¥lrdéssbh§asi Haspbrekgr Anha
-ptima de Il a aplicaci-n. Esto hace posible que un usuari o co
proteger su equipo inmediatiamentei despu®isenpego!| pr eaisosad en co

Para una mayor comodidad del usuario, hemos hecho | o posible
dentrode lainterfazdelAsi st ente de configyrsacicAsstmde& el deapbdadeBanguuraci -n
applicaci-n" en | &4)p &qouienase i nicia al finalizar el proceso de inst:
Asi stent e, podr 8§ aV¥itrnwsa,r mMadipfeirs&kry IAmgd i prstrifgnelbccescsalade act ual i :
aplicaci-n con una contrasefa y ajustar otros par8metros.

Su equipo puede estar infectado por software malicioso antes de instalar Kaspersky Anti-Virus. Para detectar programas
mal i ciosos, ejecute un an8lisis completo del equipo.

Como consecuencia de una actuaci-n maliciosa o de fallos en
dafada. Ejearceua edel aan8l i si s( sdeec Bihdm e'e dd i d @ dauleser abeénllai dades en
p8gi2®a para encontrar vulnerabilidades en el software instala

e instalar |l a aplicaci - n, |l as
a actualizaci-n de | a aplicaci
e despu®s de instalar |l a aplic

Es posible que en el momento d
encuentren desfasadas. I nicie |
autom8ticamente, inmediatament
El componente Anti-<Spam i ncl ui do en | a di sYirosiuflizaan algoritmd de aptendizaje r sky Ant i
autom8tico para detectar mensajes no deseados. Ejecute el As
componente a partir de su correspondencia personal.

Despu®s de completar | as accVones astari8oltesfaKaspar $knwcAoni
protecci-n de su equipo, utilice el Asistente de administrac

EN ESTA SECCI DN

Asistente de confi gur.aci..n..de..l.a..;apl.i.cac.i. ... 24
Actuali zaci-n.de..l.a..&apl..Ca.Cl Dl 28
Ang8lisis del equi.po..en..bus.ca..de. . Vol filS. 29
B%“squeda de vul ner ab.i.l.i.dades..en..el. .. .e0.U.i.p.0 .. 29
Admi ni straci - nade . a. L B G B 30
Suscripci-n para | a renova.c.i...n..aut.am8.t.i.c.a..de..l.a..l.i.c.e30c
Participaci - -n en NEEOSKP.L.L..S. K.Y ...S B Colllddi Y 32
Admini straci - n..de..l.a..s.eg.Url.i.d.ad s 32
Est ado de | .. Pl Bl ettt 34

Suspensi - N de.lod . Pl Bl Lol 34
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ASISTENTEDE CONFIGUR ACI DN DE LA APMNI CACI

ElI Asistente de configuraci-n de | a aplicaci-n se inicia des
a configurar | os par 8met r-\isr isierndeafl krecsid-enaKasperskyi Amatsi y tar
equipo.

La interfaz del Asistente de configuraci-n de | a aplicaci - -n

despl azar se c dmeridr ¢ Siguiedten,c uyl oas | as que po@Gancelarin con el v2ncul

DESCRI PCI DN DET MELOSPASOSDEL ASISTENTE

Paso 1. Activaci..n..de..l.a..apl.i.Ca.ci Mo, 25
Paso 2. Selecci- -n del..mo.do..de..pr.ot.ecC.Ci il ... 27
Paso 3. Configuraci-n de | as..a.ct.ual.i.zac.i.ones..de..l.a..ad’l
Paso 4. Restricciones .de..acc.es.0..a.l.a...apl.i.caci..n. ... 28
Paso 5. Sel ecci - ntadds.....a.mMe.N.a.Z.2.S....0. 8. L. .8.C . uuiiriiiiriiiiiiriririeierrrrrrrrrrrererrra——————————— 28
(e Yo I T T o o IS 1] 1= o (= USRS TPPUPRN 28

PAsSO 1. ACTI VACI DN DE QAXCIARPL I

El proceso de activaci-n consiste en instalar wumnalall ave para
aplicaci-n determina | os privilegios existentes y eval Y%a | as
El archivo |l ave contiene informaci-n de s e rKaspeskydsti-Vilus,cesar i o

as2 como datos adicional es:

T informaci tre deggusd®morofrece asistencia y d-nde obtenerl a);

T nombre de archivo y n¥mero de |l a |l ave y fecha de caduci
Necesita una conexi-n Internet para activar |l a aplicaci - n.
Para obtener un archivo ||l ave, deble codidipgon ede dac tuinv acc-id-i ng os ed es

comprar |l a aplicaci-n. EI programa ofrece | as -Yipsi ones sigui
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9 Activar la licencia comercial . Seleccione esta opci-n de activaela - n si h
aplicaci -n y recibido un c-digo de activaci-n. Con este c-
di sponibilidad de todas | as caracter2sticas del programa d
T Activar | a | i cen8eleeciomtes teav ad pucaic-in nde activaci-n si desea i
evaluaci-n de | a aplicaci-n antes de tomar | a decisi-n de
v8lida por el tiempo especificado emaeli -mantrato de | icenc
T Activar m8sAlt aerlceegi r esta opci n, se pasa por-Vimdltao | a et a
aplicaci-n quedar8 instalada en su equipo y tendr8 acceso
actuali zaci onect Uasl-ilzoparpuerdee vez | a aplicaciAchidaspm®s darid
s-1lo est8§8 disponible | a primera vez que inicia el Asistent
aplicaci - n.

Si Kaspersky Anti-Virus ha sido desinstaladacons er vando | os datos de activaci-n de | ¢

alto esta etapa. En este caso, el Asistente de configuraci - -n

gue se visualizan en la ventana del Asistente ( p 8 g27)n a

VEA TAMBI £N

Activaci- -n de | a..v.er.S.d. .. .Comer.Cu.a.l e 26

Activaci- -n de | a ver.s.i...n..de..ev.al.laci..No ... 26

[ T o O o I Y - WO - U o0 A Y20 - U o D o FO O PPPURRPPRRRRRR 27

ACTI VACI DN DE LANVERSERCI AL

Si selecciona esta opci-n, |l a activaci-n de |l a aplicaci -n de

Internet.

La activaci-n en | 2nea se readtctizanimneciobuddoepdion caorcedi glbedte

Kaspersky Anti-Vi rus por I nternet. Si compra | a aplicaci-n en su caj

i mpreso en el disco de instalaci - n.

El c-digo de activaciahresgunposedeenchaodd2gutos separados

ejemplo, 11111-11111-11111-11111. Observe que el c¢-digo wutiliza s-1o0o el ju

El Asistente de activaci-n se conect a opsewidoteside Easpesidy Lap, env 2 a s

despu®s de verificar dicho c-digo. Si el c-digo de activaci

Il lave de |licencia y | o instala autom8ticamente. nEli nfrooomasao - a

detallada acerca de la licencia adquirida.

Si activ- |l a suscripestadol de Hambe®pebanavd§ne dl sponibles, a

informaci - -n antes rMBamrscirompadampacmi Hmalrteom8t'i @ea d ed0)lp& gliin@aenc

Si el c-digo de activaci-n no supera | a comprobaci -n, aparec

produce, p-ngase en contact o IKasperskgAnti-dii sugs i parn a om8§soinmdfeo mmdaaii

Si se supera el nYamer o de activaciones previstas por el c-di

pantall a. La aplicaci-n interrumpe el pr o c e sServidoale sopoiteide a c i - n

Kaspersky Lab.

Si se produce un error al conectar con el servidor de activa

contacto con el Servicio de soporte t®cnico.

ACTI VACI DN DE ULANVBESEVALUACI DN

Seleccione estaopci- n de activaci-n si desea instal ar -Virusanteedesomarn de ev
la decisi-n de adquirir |l a versi-n comercial. Recibirg una I
|l icencia de | acviernsi -CuachedoeMal i cencia de evalwuaci-n caduque

vez.
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el servidor de activa

Si se produce un error al conectar <con
| t ®cni co.

contacto con e Servicio de soporte

FINDE LA ACTI VACI DN

- n I-\ei riwnsf olramasri8d od ea cqtuiev aKdaos pcearns k&x iAtnat .

ElI Asistente de activaci
la licencia: tipo de I|licencia (comerci

informaci - -n acerca de
equipos en los que puede instalarla.

Si activ:- |l a suscripci-n, sestwvwadaadte zendugandellagesha dexcadociladdee | at i v o
I

I a aveSysercicpcin-# para | a renovaen -lna @iftgimSa i ca de | a | icel

PASO 2. SELECCI DN DEL MPROTBECI DN

Seleccione el modo de protecwWiius.n aplicado por Kaspersky Anti
Dos modos est&n disponibles:

1 Aut o m8Ante anevento importante, Kaspersky Anti-Vi r us ej ecocamemauéeéoim@tacci -n rec
por | os expertos de Kaspersky Lab. Cuando detecta una amen
esto falla, lo elimina. Los objetos sospechosos son ignorados sin procesamiento. Se utilizan mensajes emergentes

para alertar al usuario sobre eventos nuevos.

f Protecci - -n iBn eersatcet invoad o, |l a aplicaci-n reacciona a | os ¢
evento que requiere su atnetfioadiones ( v ¢ & @dILpguedeainvitan arselencioess t r a
una acci - n.
Las alertas de detecci-n de una infecci-n activa siemprie se
protecci-n seleccionado.

PAsoO 3. CONFI GURACI DN DBRETUALXACIONESDEL A
APLI CACI DN

Estaetapa del Asistente de configuraci-n de | a aplicaci -n se pa:c
Los par8metros de |l a aplicaci-n definidos en esta etapa se ¢
La calidad de |l a proteaddir-erctcdhanesnu ee gdwei da depgemdd zaci -n regul
aplicaci - n. En esta ventana, el Asistente de configuraci-n |
Anti-Vi rus y configurar | os par8metros de planificaci - -n.

1 Actualiza ciones aut o m&tKaspasky Anti-Vi rus comprueba autom8ticamente si
paqguetes de actualizaci-n a intervalos programados. La fre
epidemias v?2ricas Yy r eduCuandcdetectalnprestrzia g¢eaes atualizackohes, elr o

programa las descarga e instala en el equipo. Es el modo predeterminado.

1T Medi ante pl el fioadaerval o cambia en funci-n de | a configu
aut om8tniteame acuerdo con | a planificaci-n definida. Para
ventana abierta, hagaclicenConf i gur aci - n

1 Actualizaciones manuales . Al el egir esta opci-n, tendr8 que ejecutar

manualmente.

Observe que | as bases y m-dulos de aplicaci-n incluidos en e
cuando instala Kaspersky Anti-Vi r us. Le aconsejamos obtener | as WWiusiPartas act u:
ello, haga clic en Actualizar ahora . En este caso | a aplicaci-n descargar8 | as s

servidores de actualizaci-n y las instalar8 en su equipo.
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Si |l as bases de datos incluidas en el paqu
tr

e da ponsedeallaeinen
un tamafYo i mportante y generar un mayor i

co Internet (ha

Sidesea modificarlospar § met r os d e (sefeccionarel origerade descarga de las actualizaciones, definir la
cuenta utilizada paradichoproces o o acti var el servicio de distribuci-n de ac
cicenConfi guf aeic CACTUALIZAR" en | &85p8&8gi na

PASO 4. RESTRICCIONESDEACCE SO A LA APLI CACI DN

Estaetapa del Asistente de confViigwrsacsie- mp adsea Koaosrp earlstkoy sAntsiel ecci
r§pida. Los par8metros de | a aplicaci-n definidos en esta et
Dado que muchas personas con diferente niv e | de conocimientos inform8ticos pueden
muchos programas maliciosos podr2an intentar desactivar | a p
Virus con una contrase€fa. EI usma delumracdomt rcosndffaa [ enrtmintteo sp
desactivaci-n o modificaci - -n-Viue par8metros de Kaspersky Anti
Para activar | a protecci-nmniwcantrlaasq:ﬂantoawwtyd:mwamma casill a
camposNueva conyCarsfeiframe | a nueva contrase€fa

Debajo, especifique el 8rea que desea proteger con contrasef

1 Configurar I:a seep Ipiecda cri§- nNraa omdterra ggeufaa dppa | os cambi os en
aplicaci - n.

ﬂSaIir de | a spliciaca-wmna contrasefYa si un usuario inten

PASO 5. SELECCI DN DE A MBHEEZTABAS

Esta etapa del Asistente de confi

i de | a aplicaci - -n s
Los par8metros de | a aplicaci-n d

i -n
idos en esta etapa se ¢

Este paso permite seleccionarlascategor 2 as de amenazas det ecasd Kaspesky Anti-Kiaus per s ky
siempre detecta | os programas capaces de dafar su equipo, 1in

PASO 6. FINDEL ASISTENTE

La %l tima ventana del Asialta&aitenl|l eceilnd oamlai dacigure ha t@smi na
trabajar con Kaspersky Anti-Vi r us, aseg %r eslnidarf@spaskyAﬂlti eVausielsit & activada y hi
en Finalizar .

ACTUALI ZACI DN DEIICACAPN

Necesita una conexi-n I ntern¥mus. para actualizar Kasperskly Ant

El paquete de i nst al-¥drosinclaye ldsdbas&sals datesrcenldag firmas deiamenazas. Cuando
instala Kaspersky Anti-Virus, es posible que las bases de datos hayan quedado obsoletas, ya que Kaspersky Lab las
actualiza regularmente, junto con | os m-dulos de aplicaci - -n.

Durante | a ejecuci-n del Asistentmodle de®ndji @gauuaicinnde pluagdeadc
(secchiassm "3. Configuraci-n de | a$§ eaoat U alpe pena@edetamindda, | a apl i c




PRIMEROS PASOS

Kaspersky Anti-Vi r us busca autom8ticamente actualizacionm@sr en | o0os se
contiene actualizaciones recientes, Kaspersky Anti-Virus las descarga e instala en segundo plano.

Si |l as bases de datos incluidas en el paquete de instalaci-n
un tamafo i mpornambgoy ¢e8éiao Unternet (hasta varias decena
Para mantener siempre actualizada | a protecci-n dmussu equipo
i nmedi atamente despu®s de su instalaci - -n.

1 Para actualizar manualmente Kaspersky Anti-Virus, haga lo siguiente:
1. Abra | a ventana principal de | a aplicaci:-n.
2. Seleccione la entrada Actualizaciones en la parte izquierda de la ventana.

3. Hagaclcenl ni ciar |l a .actwualizaci -n

ANC¢LI SI'S DEL EMNRUSCADEFIRUS

Debido a que los autores de software malicioso se esfuerzan en disimular las acciones de sus programas, es posible
gue no se d® cuenta de su presencia dentro del equipo.

Una vez instalado en el equipo, Kaspersky Anti-Vi r us ej ecut a a UAtna8nh§ tsii csdeheeipol &btau n

tareabusca y neutraliza | os programas dafinos presentes en | os ol
Los especialistas de Kaspersky Lab Are§lriesciosmi.ceonndpalne taode m8s ej e
f Para iniciar una tar ea adedafama$iguiestd: s anti virus, proced

1. Abra | a ventana principal de | a aplicaci-n.

2. Enla parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Analizar mi equipo .

3. Hagaclicenl ni ci ar an8lpaia icompiat oel an8lisis.

BESQUEDA DE VUL NIBEAESEN EL EQUIPO

La configuraci-n de su sistema operativo puede quedar dafada
maliciosos. Adicionalmente, las aplicaciones instaladas en su equipo pueden contener vulnerabilidades que los intrusos
pueden aprovecharpar a causar dafos a su equipo.

Para detectar y eliminar estos problemas, le recomendamos ejecutarlat ar ea de an§8l i si s( pdSeg8nual ner a
despu®s de instalar | a aplicaci - -n. Dudamnese esmu @plicauadci- oned ai
como dafos o anomal 2as en | a configuraci-n del sistema opera
f Para iniciar |l a tarea de an8lisis de vulnerabilidades:

1. Abra | a ventana principal de | a aplicaci-n.

2. Enla parte izquierda de la ventana, seleccione la entrada Analizar mi equipo .
3. Haga <clic Pm§leilsibsotden vul nerabilidades

4. En | a ventana abiert@&ns8hagascldiecveaehnelr abi hcudlades
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ADMI NI STRACI| DN LIOENCIA A

Kaspersky Anti-Virus necesita un archivo llave parafunci onar . Un archivo Il ave se recuper
activaci-n suministrado al comprar | a aplicaci-n, y otorga u
Il ave contiene informaci- -n adcdercaduwei dad |y creameraa dca dd piopo .
Sin el archivo Il ave, si no activ- | a veVisriusn gde ejvead wtaaxri § netr
l'imitado a una sola actwualizaci - -n. La aplicaci-n no descarga
Si ataiversi-n de evaluaci - -n del pr eWwirraunsa ,d etjraars§ edset ef upnl caizoon ar

Cuando una llave comercial ha caducado, el programa sigue funcionando, pero no permite actualizar las bases de

aplicaci-n. Como ant es, emo drus caan alei vd rr ussu yequuiig i zar | os comp
con |l as bases de aplicaci-n disponibles cuando caduc- Il a I|ic
gue aparezcan despu®s de caducar |l a |licencia de | a aplicaci
Para evitar |l a infecci-n de su equipo por nuevos Vvir-Vims | e rec
EI programa | e notificar§ con dos semanas de antelaci-n | a e
recordatorio sevisualiz ar 8 cada vez que inicie |la aplicaci - -n.

La informaci-n de | a | i cenc éendaventaea Aeéntnistsadondeiicenciasa nsdtipos e vi sual i
(comercial, comercial con suscripci-n, comerci aimodeequiposuscr i p
donde puede instalarla, fecha de caducidad y n%¥mero de d?2as
visuali zanai licetnalia comercial con suscripci-n o u(mueddicemci
"Suscripci-n para | a renovacenn|l 8)ypdog8haca de Il a |icencia
Para examinar | os t®r mi nos d e Verea Gonttato detlicencid de usuario nalc . Rara haga c |

eliminar el archivo llave, haga clic en # a la derecha de la licencia cuyo archivo llave desea eliminar. Para activar una
nueva licencia, haga clic en Activar la nueva licencia

Haga clic en Adquirir una licenci a (Renovar lalicencia ) para seguir con |l a compra (renova
tienda en | 2nea de Kaspersky Lab.

SUSCRI PCI DN PAEAOVACR DN AUTOMBPHLUACA
LICENCIA

La suscripci-n permite renovar autom$ipcamenteekcasiitaeonbitane
activaci-n en | a tienda en | 2Mirssa, cuando compra Kaspersky An
Si en el momento de activar | a suscripci-n ya posee una |lice
Il a IlicenciancoPRasascanpelar |l a suscripci-n, visiteiusa tienda

Los s2mbolos siguientes son utilizados para reflejar el esta




PRIMEROS PASOS

T Pendiente. Su solicitud de activaci-n daev3astespoeecasanpi hbaunsi
tiempo para procesar la solicitud en el servidor). Kaspersky Anti-Virus opera en modo completamente funcional. Si

despu®s de un cierto tiempo |l a solicitud de suscrigeci-n no
de que el estado de suscripci-n no ha sido actualizado. En
actualizar (en el caso de una |icencia con suscripci-n) vy
una licenciaconsuscripci - n de protecci - n).

M Activado. La suscripci-n ha sido activada por tiempo indefini
final de |l a suscripci-n).

T Renovado. La suscripci-n ha sido renovada por tiempo indefin
f Ermor.r.Ocurri- une error durante | a actualizaci-n del estado
1 Caducado. Periododegracia.La suscripci-n ha terminado o el plazo para
plazo para |l a renovaci-n ha ter mi nadd,meandteualSiicd aels us<trd dga
terminado, para renovarla p-ngase en contacto-Vimoantes a tiend
de poder wutilizar un c¢c-digo de activaci- -n diferente, debe
suscripci-n actual

1 Caducado. Periodo de graciaterminado.Suscr i pci -n terminada o periodo de gr a
Il icencia terminado. P-ngase en contacto con el proveedor d

renovar la existente.

M Cancel aci -n de .Paedascanpelan su suscripci-n para |l a reno\
T Actuali zaci.- nElneecsetsaadroi ade suscripci-n no ha sido actualii z
enActuali zar el est pafao adcet usaul siczrairpceil- nestado de | a suscripeci
f Suspendido. La suscripci-n con renovaci-n autom8tica de | a 1
1 Reanudada. La suscripci-n ha sido reanudada.
Si el periodo de validez de | a sus c ciongl durantemel dua seppuedemenavaldo, as?
Il icencia (est adcaducddd), Kaspersky Anp\¢iir-ns presenta una notificaci -n y
Il icencia autom8ticamente. En el caso de uhiacdcicemcsa wmamtises
excepci-n de | a caracter2stica de actualizaci-n de | as bases
protecci-n, | as bases de aplicaci-n no son actuafdsdeadas, | a
ang8lisis no se ejecutan.
Si, por cualquier motivo, no se renoVActluaalliizcaecn } pomuead cteiseamp oa
equi po estaba apagado todo el tiempo durante elbeapalizareldo de r

estado de la licencia manualmente. Mi entras no se renueve -Varsssdejpc§ -de &Kabp

bases de aplicaci-n (en el caso de una I|licencia con suscripec
ejecutar 8§ tareas de an8lisis (en el caso de una | icencia con sus¢
Cuando se wutiliza |l a suscripci-n, no es posible utilizar otr
est8§8 disponible despupBsi -dre (fe sntad d oz Gdderradd)dzae padgeenovanla licencia,

di spone de un periodo de gracia, durante el cual se mantiene
Si ya dispone de una suscripci-n y rei ndenuavbeapréodactoapl i caci -n e
manual mente, con el c-digo de activaci-n recibido al comprar
En funci-n del proveedor de suscripciones, el conjunto |de ac

el periodo de gracia pararenovarlalicenci a est 8 di sponible de forma predeter mi nsg
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PARTI ClI PACI OKMASEERSKY SECURITY NETWORK

Un gran n¥mero de nuevas amenazas aparece en todo el mundo d
estad2sticas sobre el t enpzasyyudara dgsarmlladaforrhaas eliminadas, Kaspesky Lab
le invita a utilizar el servicio Kaspersky Security Network.

La utilizaci-n de Kaspersky Security Network supone el envz2o

T Un i dent icbatrdaidda sueduipa por Kaspersky Anti-Vi rus, que describe | as cara

configuraci -n hardware de su equipo y no contiene informac
T I'nformaci -n sobre amenazas detectadas por | os coefaponent e
informaci-n depende del tipo de amenaza detectada.

T I'nformaci - -n del Sistema: versi-n del sistema operativo,

descargados, versiones de navegadores y cliendesvedesiconree

aplicaciones Kaspersky Lab instaladas.

Kaspersky Security Network tambi®n recopila estad2sticas amp
1 archivos ejecutables y aplicaciones firmadas, descargadas en su equipo;
1 aplicaciones ejecutadas en su equipo.

La informaci-n estad2stica se env2a al terminar | a actuali za

Kaspersky Lab garantiza que dentro de Kaspersky Securitly Net
del usuario.

1 Para configurarsteas: env2o de estad?
1. Abra | a ventana de configuraci-n de |l a aplicaci - -n.
2. SeleccionelaentradaP ar t i c iepk paite izguierda de la ventana.

3. Active la casiIIaAcepto participar en Kaspersky Security Network par a confirmar su partici
servicio Kaspersky Security Network.

ADMI NI STRACI| DN SEGERIDAD

Elest ado de protecncdii-cna deal pergeusiepnoci a de probl emasVerdana | a pr ot ec
principal de Kaspersky Anti-Virus" en | &38)p,§ gnenda ante el cambio de color del ico
visualiza. En cuanto aparezca al g¥%n problema en el sistema d

Alerta de seguridad I_\ T
La aplicacidn no estd activada Reparar afiora

Figural: Est ado actual de |l a protecci-n del equipo




PRIMEROS PASOS

Puede visualizar | a lista de problemas que se han produci do,

Categor 2(wer figura siguiente); para seleccionarlas, haga clic en el icono de estado o en el panel donde aparece (ver
figura anterior).

Figura2: S o | u problemas deeseguridad

La ficha muestra |l a |ista de problemas existentes. Los probl
aparecen en primer lugar | os problemas m8s graves, con un ic
iconoamar il l o y para terminar, | os mensajes de informaci- -n. Se
y |l as siguientes acciones est8&8n disponibles:

1 Eliminar inmediatamente. Con los botones correspondientes, puede solucionar la amenaza, aplicandolaa c ci - n

recomendada.

T Posponer | a.Siedoricmiguiearnotivo,mo es posible eliminar inmediatamente el problema, puede

dejar |l a acci-n para m8s t ar dQcultarfensage .el | o, haga clic en el

Observe que esta o0pcparaprobfemas gravesSEstdsiplgemasiinbluyen, por ejemplo,

objetos maliciosos que no fueron desinfectados, bloqueo
archivos de programa.

Para volver a mostrar los mensajes ocultos en la lista general, active la casilla [*1 Mostrar los mensajes ocultos




































































































































































































































































































































































































































































































