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ACERCA DE ESTA GUCA

aFel i ci dade osedpeciajistas de Kaspmsky Lab!

Esta gu2a contiene informaci-n sobre c¢c-mo instalar, configur
informaci-n que | e ofrece esta gu2a, | e ayude a trabajar con
Esta gu2a tiene el siguiente prop:-sito:

1 ayudarle a instalar, activar y utilizar Kaspersky Internet Security;
1 garantizar una b¥%Wsqueda r8pida de informaci-n en | os tem

T describir fuentes adicionktasi de ynfasmmanenasobeecbapap
Soporte T®cnico.

Para una wutilizaci-n adecuada de |l a aplicaci - n, debe tener ¢
la interfaz del sistema operativo que utiliza, manejarlasprincipal es t ®c ni cas espec?2ficas para e
con el correo electr-nico y con Internet.

EN ESTA SECCI DN
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EN ESTA GUCA

Esta gu?2a consta de |l as siguientes secciones.

Fuentes de informaci-n en relaci-n con | a aplicaci - -n
Esta secci-n describe fuentes de informaci-n en relaci-n con
definir el funcionami ent o de | a aplicaci - -n.

Kaspersky Internet Security

Esta secci-n describe |l as caracter2sticas de | a aplicaci - -n vy
componentes. Descubrir8 qu® el ement o,s yesqgus® sienrcviuciidooss eesnt &n ¢
usuarios registrados de |l a aplicaci - n. En esta secci-n hay i
debe cumplir un equipo para que el usuario pueda instalar | a
I nstalaci - nny del ilmi mpdiicaci -n

En esta secci-n se ofrece informaci-n sobre c-mo instalar | a
Licenciamiento de | a aplicaci - -n

En esta secci n se ofrece informaci -n sobre a®aml hoacpgener ak
esta secci-n para saber m8s sobre el objetivo del contrato d
y renovaci-n de |l a |licencia.

Interfaz de | a aplicaci - -n

Esta secci-n contiene una desicadsgcde nl aei ftoer fcaoanpde elna easp Ibi§c «
men's contextual del icono de aplicaci-n, ventana principal,

I nicio y detenci-n de |l a aplicaci - n

Esta secci-n contieneiionfyoremha aip-arg admob rdee dla iampil i caci - n.
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Administraci-n de | a protecci-n del equipo

En esta secci-n se ofrece informaci-n sobre c-mo detectar am
ni vel de seguridad. Lea esta osexcdii-vmrparde ssaxltdrv am8 sy spolmrea ce:n
cuando se usa |l a aplicaci - -n.

Resoluci-n de |l as tareas frecuentes

Esta secci-n ofrece informaci-n sobre c¢c-mo resolver | os prob
equipo utilizando laaplic aci - n.

Par 8metros avanzados de |l a aplicaci - n

Esta secci-n ofrece informaci-n detallada sobre c¢c-mo configu
Probar el funcionamiento de | a aplicaci:-n.

Esta secci-n ofrece informaci-n-sodeeectmovgavanyi sas qodifFa

acciones sobre ellos.

Contacto con el Servicio de Soporte T®cnico

Esta secci-n ofrece informaci-n sobre ¢c-mo ponerse en conhtac

Ap®ndi ce

Esta secce -innfionrcnhaucyi - n que compl ementa el texto del document c
Glosario
Esta secci-n contiene una |ista de t®rminos mencionados en e

Kaspersky Lab ZAO

Esta secci-n ofrece informaci-n sobre Kaspersky Lab.

I nformaci eh sedigo de otro fabricante

Esta secci-n ofrece informaci-n sobre el c¢c-digo de otro fabr
Endice
Esta secci-n permite encontrar r8pidamente | a informaci-n re

CONVENCIONES DEL DOCU MENTO

Elpresente texto est8§8 acompafado de el ementos sem8nticos a | os
alusiones, ejemplos.

Las convenciones del documento se utilizan para destacar el e
los ejemplos de uso se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1. Convenciones del documento
T EXTO DE EJEMPLO DESCRI PCI DN DE CIOME$ BEL DOCUMENTO

Las advertencias se destacan en color rojo y en recuadros.

Las advertencias informan sobre posibles acciones no deseadas que pueden
dar lugar a p®rdidas de informaci - -n

Tenga en cuenta que...

Las notas est8&8n en recuadros.

Las notas contienen alusiones Ytiles,
casos particularesimport antes en el funcionamie

Se recomienda usar...

Los ejemplos se proporcionan en un fondo amarillo y debajo del encabezado

Ejemplo:
EIEmpo. "Ejemplo”.
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TEXTO DE EJEMPLO DESCRI PCI DN DE CIOMEE BEL DOCUMENTO

Act ual isigndicai. - n Los siguientesele ment os sem8nticos se present
LasBases de datos €9 nuevos t ®r mi nos:;

se produce un evento. . )

P f nombres de estados de aplicaci-n vy
Haga clic en ENTER. Los nombres de |l as teclas del tecl ad
Haga clic en ALT+F4. Los nombres de teclas conectados porunsigno"+"( m8s) i ndi can

combinaci-n de teclas. Se debe hacer
Haga c¢l| i c Axctivare | bJLos nombres de el ementos de interfaz
entrada, loselement os del men¥% y | os botones
®» Para configurar |Las frases introductorias de | as insft
de una tarea: de una flecha.
Introducirhelp en |l a | 2ne{Los siguientes tipos de contenido de
comandos. especial:
Aparece el siguiente mensaje: ftexto en | a | 2nea de comandos;
Especificar la fecha en el fel texto de |l os mensajes que la apl
formato dd:mm:aa. ) ) ) ) )
T informaci - niodebeintreducirus uar
<Direcci -n | P de>s|Lasvariables se ponen entre corchetes angulares. En lugar de una variable, se
debe introducir el valor correcto, sin corchetes angulares.




FUENTES DE INFORMACI DN EN RELACI D
CON LA APLI CACI DN

Esta wsmedeiscribe fuentes de informaci-n en relaci-n con | a ap
definir el funcionamiento de | a aplicaci:-n.

Puede seleccionar | a fuente de informaci-n m8s dcadlelzuada, en
pregunta.

EN ESTA SECCI DN

Fuentes de informaci - -n par.a...nv.es.t.i.gac.i...n...nde.p.e.n.d.i.ehlt
Foro sobre aplicaciones Kaspersky LaD............ooi ittt e e 12
Contacto con el DEPArtamMENTO (& VENTAS .........uuiiiiuiieeiiiiee ettt e e siete e st ee e e st e e e sbeeeeaaeeeeaasteeeeanneeeessseeesanbeeeesneeaeansneeenas 12
Contacto por correo electr-nico con..el...Eg.u.i.p.o..de..d.esZEr

FUENTES DE | NFORMRERA | NVESTI GACI DN
INDEPENDIENTE

Puede wutilizar | as siguientes fuentes para encontrar informac
1T la p8gina de | a aplicaci-n en el sitio Web de Kaspersky
|l a p8gina de | a aplicaci-n del sitio Web del Servicio de

1
1 ayuda online;
T documentaci - n.

Si no puede resolver usted mismo un problema que haya surgido, le recomendamos que se ponga en contacto con el
Servicio de Soporte T®consaol de "Koansspuel ct saksy npLoarb cioed S®foden o a Ser v
T®cn'iecno | a ¥%gi na

Para wutilizar fuentes de informaci -n del sitio Web de Kasper
La p8§gina de | a aplicaci-n en el sitio Web de Kaspersk
ElsioWebde Kaspersky Lab ofrece una p8gina individual para cad:z¢
Ene st a p(8to/iwmakaspersky.com/sp/kaspersky_internet security) , puede ver informaci - -n ge
aplicaci-n, sus funciones y caracter?2sticas.

L a p Shitp:/maw.kasperskyesof r ece una direcTiendd&RLApkta paed&e adquirir
aplicaci - n.

La p8§gina de | a aplicacvicideldesiSoiporWeb T®ehi 8@ (Base

La Base de conocimientos es una secci-n del sitio Web del Se
sobre el modo de trabajar con las aplicaciones Kaspersky Lab. La Base de conocimientosconstad e art 2cul os de
referencia agrupados por temas.

Enlap8§8§gina de | a aplicaci - n (ettp://sipport.Baapersky.abm/spikis201@)cpuedeleent o s
art2cul os que of r ecmendaciandsaaspuestas a-preguirtds frdcyentas sobre la manera de
comprar, instalar y wusar | a aplicaci-n.

Los art2culos ofrecen respuestas a preguntas que est8n fuera
est8n relacionadas ones Kasperapglyi ¢ab. Asi mi smo, tambi ®n pued
Soporte T®cnico.



http://www.kaspersky.com/sp/kaspersky_internet_security
http://www.kaspersky.es/
http://support.kaspersky.com/sp/kis2012
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Ayuda online

La ayuda online de | a aplicaci-n consta de archivos de ayuda
La ayuda contextual ofrece informaci -nndobriye desdai beéertnamal dbes
correspondientes y las listas de tareas.

La ayuda completa ofrece informaci -n detallada sobre c¢c-mo ge
Documentaci -n

La gu2a de aplicaci - -nompmaai en suchirag i ©- md riecset alndr, activar vy
informaci-n sobre el funcionamiento de | a aplicaci-n. El doc
di ferentes formas de ||l evarrbocabantasséareabaiéadpconasl dedplus

FORO SOBRE APLICACION ES KASPERSKY LAB

Si su consulta no requiere una respuesta urgente, puede exponerla a los especialistas de Kaspersky Lab y a otros
usuarios en nuestro Foroe n | a  d http:/focum.kaspersky.com/index.php?showforum=46.

Este foro permite consultar temas existentes, dejar comentarios, crear temas nuevos.

CONTACTO CONEL DEPARTAMENTO DE VENTA S

Si tiene cualquier pregunta sobrec- mo sel ecci onar, adquirir o renovar | a aplice
especialistas de nuestro Departamento de ventas de alguna de las siguientes maneras:

T LI amando p dghitp:/tmew.k8spesshyaom/sp/contacts).

1 Enviandouna mensaje con su pr eg uetdi@kagpaysky.es.orreo el ectr -nico

El servicio se ofrece en ruso y en ingl ®s.

CONTACTOPORCORREOE LECTRDNI CO CE&RUIFQ
DE DESARROLLO DE DOCUMENTACI DN

Para ponerse en contacto con el Equi poodeedeshecodoll nide: docu
docfeedback@kaspersky.com. Utilice "Comentario sobre la ayuda de Kaspersky: Kaspersky Internet Security" como
asunto para el mensaje.



http://forum.kaspersky.com/index.php?showforum=46
http://www.kaspersky.com/sp/contacts
mailto:retail@kaspersky.es
mailto:docfeedback@kaspersky.com
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Esta secci-n describe | as caracter2sticas de | a aplicaci- -n vy
componentes. Descubrir8 qu®lelkdme dteosdiedgtr§rouiciclnyi dosgueBn ser v
usuarios registrados de |l a aplicaci - n. En esta secci-n hay i
debe cumplir un equipo para que el usuario pueda instalar | a

ENESTA SECCI DN

N TO A= =T LT PPRRRS 13
LG T S o I =Y o B TS AU S OO o 10 Y o0 RS o DO PPRRRN 13
SErviCio Para USUANOS FEOISIIAUOS .......ceiitieeeiiiiee ettt e ettt st e e st e e et bt e e et e e e s bt e e e b b et e e aab et e e s bb e e e e anbr e e e sabeeeesnnneeeaas 14
ReqUISItoS de hardWare Y SOTIWAIE ..........eeiiiiiiieie ettt et s et e e et e e e ab et e s nnne e e e annneeenanes 14
N OVEDADES
Kaspersky Internet Security ofrece las siguientes novedades:
T Interfaz mejorada de | a ventana principal de Kaspersky |
funcionesde | a aplicaci - - n.
T Mejoras en | a | - gi cCaaredtenayRespaldd ¢t on e sl t eld2) aeprpsérgadas ahora

en dos fichas independientes, y con una cobertura diferente en cada una de ellas.

1T Se ha af@edtordestaremdpara facilitar | a administraci-n de taresc
(consul te'Gleatsemcident arGesiosdedarcasaenns |lias iG8.gi na

T La part i cHagparsky SecuriteNetwork ( consul t el5%)a pe&gninae | a identificac
aplicaciones y sitios web con renombre basados en los datos recibidos de los usuarios en todo el mundo.

1 Cuando se activa el Antivirus Internet, puede activarse independientementeel An 81 i si s heur2stico p
comprobar | a existenci a (de nfsrud u cee'dtaelrsi egcgii-ma sd &Meban81 i si
trabajar con Antivirus Internet"e n | a §BB8Q@uandaacompr ueba | a exi stencia de fraud
an8lisis heur2stico se aplicar8 aunque no haya sido acti

T Se ha creado un Kasgeksky Gadges(ecfoon uwalrtae33). a p8gi na

KIT DEDISTRIBUC | DN

Puede adquirir | a aplicaci-n de | as siguientes maner as:
1 En caja. Distribuido en las tiendas de nuestros socios.

1 Enlatienda online. Distribuido en las tiendas online de Kaspersky Lab (por ejemplo, http://www.kaspersky.es,
s e ¢ cE-Tiemda) o empresas asociadas.



http://www.kaspersky.es/
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Si compra | a versi-n en caja de | a aplicaci-n, el kit de dis
T sobre sellado con el CD de instalaci-n que coomnme retnaec il -ors;
T breve Guza del usuario con c-digo de activaci - n;

T contrato de l|icencia que estipula | os t®& minos y condici

El contenido del kit de distribuci -nspuddetvabuge &€a Bphcican

Si adqui ere Kaspersky I nternet Security en una tienda online
informaci-n necesaria para | a activaci -n de | a apl aaaci n e
efectuado el pago.
Para obtener m8s detalles sobre c¢c-mo comprar y DBepaitamentoe!| ki
de ventas.
SERVICIO PARA USUARIO S REGISTRADOS
A |la hora de adquirir wuna | i c eusuaiioaegistrado defas apticacomes de Kaspeskyc onvi er
Lab y se puede beneficiar de los siguientes servicios durante la validez total de la licencia:
1 actualizar bases de datos y nuevas versiones de |l a aplic
f consultas por tel ®f onosgybperasontes eétkatrenados con |
uso de |l a aplicaci - -n;
1 recibir notificaciones de nuevas aplicaciones de Kaspersky Lab y nuevos virus. Para usar este servicio, debe
estar suscrito a | a recepcinehsidtei on oWe bc idaes Sdeer vKiacsipoe rdsek yS olLf
No se ofrecen servicios de asesoramiento sobre problemas relacionados con el funcionamiento de sistemas
operativos, software y tecnolog2as de otros fabricantes.
REQUISITOS DE HARDWAR E Y SOFTWARE
Para garantizar un funcionamiento adecuado de Kaspersky Internet Security, su equipo debe cumplir las siguientes
requisitos.
Requisitos generales:
1 480 MB de espacio libre en el disco duro (incluidos 380 MB en la unidad del sistema).
1 CD/DVD-ROM (para instalar Kasperskyl nt er net Security desde un CD de distr
1 Acceso a Internet (para | a activaci-n de | a aplicaci-n vy

m- dul os de software).
1 Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior.
Microsoft Windows Installer 2.0.

Requisitos para Microsoft Windows XP Home Edition (Service Pack 2 o superior), Microsoft Windows XP Professional
(Service Pack 2 o superior) y Microsoft Windows XP Professional x64 Edition (Service Pack 2 o superior):

1 Procesador Intel Pentium a 800 MHz de 32 bits (x86) / 64 bits (x64) o superior (0 un equivalente compatible)
1 512 MB libres de memoria RAM

Requisitos para Microsoft Windows Vista Home Basic, Microsoft Windows Vista Home Premium, Microsoft Windows
Vista Business, Microsoft Windows Vista Enterprise, Microsoft Windows Vista Ultimate, Microsoft Windows 7 Starter,
Microsoft Windows 7 Home Basic, Microsoft Windows 7 Home Premium, Microsoft Windows 7 Professional y Microsoft
Windows 7 Ultimate:

1 procesador Intel Pentium a 1 GHz de 32 bits (x86) / 64 bits (x64) o superior (0 un equivalente compatible).

1 1 GB de RAM libre (para sistemas operativos de 32 bits); 2 GB de RAM libre (para sistemas operativos de 64
bits).
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No puede activar el Modo Seguro cuando se trabaja con el sistema operativo Microsoft Windows XP (64 bits). El uso del
Modo Seguro est8 restringido cuando se trabaja con | os siste
Microsoft Windows 7 (64 bits).
Requisitos para netbooks:
1  Procesador Intel Atom de 1.6 GHz o equivalente compatible.
1 Tarjeta de video Intel GMA950 con al menos 64 MB de video RAM (o una equivalente compatible).

T TamafYo de pantall & no menos de 10, 1




NSTALACI

APLI CACI

EN ESTA SECCI DN

N YAELDMI BDE LA

Procedi

Escenari

Primeros pasos

ofrece informaci -n gobremocdmei nesahhatal a
i.ns.t.al.a.ci..n..es.t.8.n.darl 16
versi - n ant.eur.i.a.r..de..Kas.p.er.s.k.y....n20e
i nst.al.acii...n.no..es.L.8Nn.d.ar 24
............................................................................................................................................................... 24
deeld @ Lo Lol D 25

PROCEDIMIENTO DE INST

Kaspersky nternet

ALACINDESTEé¢ENDAR

Security se instalar8§8 en su equipo

El Asistente consta de una serie de pantallas (pasos) por los que usted puede navegar utilizando los botones At r 8 s

Siguiente. Parac er r ar

Asistente cuando haya c oFmalicee. Paadrderrsnpir t ar e a,

el Asistente en cualquier momento, utilice Cancelar.

aplicaci

protege a varios equipos ( eel innYsmearloa rng§ xd emo

modo en todos los equipos. Recuerde que en este caso, de acuerdo con el contrato de licencia, el plazo de la licencia
la primera activaci-n. Cuandlao acti v

cencia disminuye en funci-n del tiempo

|l icencia vencer8 simult8neamente

® Para instalar Kaspersky Internet Security en su equipo,

CD que

ene el producto ejecute el archivo

Kaspersky I nternet Security desde un

instal aci -n.




INSTALACI YNELI MI NACI DN BELLGBACI DN

EN ESTA SECCI DN

Paso 1 B“squeda de una ver s.i..n..m8s..nuev.a..de..l.a..ap.l.i.t’a
Paso 2. Comprobaci-n de que el sli sd.ie:ma....c.u.mp.l.e..l.o.s...r.effu
Paso 3 Sel eccionar...el..t..po..de..i.ns.t.al.a.ci. .. ... 18
Paso 4. Revi si - n del..cont.r.at.o..de..li.cenci. ... 18
Paso5.Decl araci -n de recopilaci-n de dat.os..de..Kas.per.s.ky.l8e
Paso 6. B¥Wsqueda de apl.i.c.a.c.i.ones..i.ncompat.i.bl.es ... 18
Paso 7. Selecci-n de..l.a..car.pet.a.de..des.t.i.na. ... 18
Paso 8. Preparaci -.n..par.a..l.a.i.nst.al.aci ..., 19
Paso 9. I I - 10 DO - T o2 S o BN 19
Paso 10. Finali zac.i...n..de..l.a..i.ns.t.al.aci ... 20
Paso 11. Activaci..n..de..l.a..apl..caci. .l i, 20
PasS0 12. REQISIIO 8 UN USUAIIO .. ..ueiiieeiieiiiiiiiteeeeeeiieeeeeeeeaaetteeteaaeeasantbeaeeaaaeesaseseeeaaaaesaasssaseeeaaesaannssseeeaeeesannnsseeeeaesanans 20
Paso 13. Fin de. .l . . Cl i Ved Gl e 20

PAsO 1. BESQUEDA DE UNADNENRSS NUEVA DE LA
APLI CACI DN

Antes de | a configuraci-n, el Asistente de instalaci-n compr
busca de una versi-n m8s recuritente de Kaspersky Internet Se

Si no encuentra una versi-n del producto m8s reciente en | os
el Asistente de configuraci-n de | a versi-n actual

Si |l os servidores de actualizaci - n ky rlerctee rumeat vReacur int yn§ sv a re!
para descargarla e instalarla en el equipo. Se recomienda qu
versiones m8s recientes incluyen nuevas mejor asrasyeqipd. e asegu
Si cancela | a descarga de | a nueva versi - -n, se iniciarg el A
instalar | a versi-n m8s reciente, | os archivos de distribuci
autom§t i camente el Asistente de configuraci-n de | a nueva ver s|
procedi miento de instalaci-n para | a versi-n m8s reciente, ¢

PAso 2. COMPROBACI DN DELSSIEMAEUMP LELOS
REQUISITOSDEINSTAL ACI DN

Antes de instalar Kaspersky Internet Security en su equipo,
los paquetes de servicios para asegurarse de que cumplenlosr equi si t os de soft vwepreducmar a | a i
(consul t e "Requisitesade laidware y software"en | a BBgi Adhem8s, el programa de in
comprueba la presencia del software requerido y las credenciales necesarias para instalar aplicaciones. Si no se cumple

alguno de | os requisitos anteriores, se mostrar8 en pantalla

Si el equipo cumple todos los requisitos, el Asistente busca aplicaciones de Kaspersky Lab que, cuando se ejecutan
juntoconKaspersky I nternet Security, pueden provocar conflictos.
las elimine manualmente.

Si se encuentra una Ver si-virus o derKhsparskydnternet 8ecufity, sopos lossdiatgs quen t i

pueda utilizar Kaspersky Internet Security2 012 (por ejempl o, informaci-n de activac,]i
se guardar8n y se wusar8n al instalar |l a aplicaci-n nueva; mi
autom§tica.
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PASO 3. SELECCIONAR EL TIPO DE | NSTALACI DN
En este paso, puede seleccionar el tipo m8s adecuado de | a i

T I'nstalaci:nSess€&hdaciona esta opciCambi(rao ¢at goadi guadail
i nstal)tacia-pidni caci-n se instalar8 completamente en su equi
recomendados por los expertos de Kaspersky Lab.

T I'nstal aci - n .[pnestescaso @alcasilaaChanbi ar conf i gur acin- resde laa tii wsatdaal
| e peukespeRifiggelacar peta de destino en l(zogquselitresRa@l7arclca - apl
Selecci-n de | a"ear patiBBydeensdaecsttiivnaor | a protecci -s del pro
fuera necesario (RamB.Puletparlaais ac dieem a a MBBtgailnaaci - n

Para continuar con | a i nsSigaienéeeci -n, haga clic en el bot - n

PASO 4. REVI SI DN DEL CODELRENCO A

En este paso, deber2a revisar el contrato de |icencia que ha
Lea detenidamente el contrato y, si @&ceptp.t aL & uisn sctoanlda «cii -om ecsqgn 1
Si no acepta el acuerdo de licencia, cancelel a i nstalaci -n de | a apl iGamcelarr n haci endo

PAso 5. DECLARACI DN DE LRRECOGMN DE DA KGBGSPERIKY
SECURITY NETWORK

En esta fase podr 8 participar en Kaspersky Securit gperdket wor k.

Lab informaci-n acerca de | as nuevas amenazas que se han det
las solicitudes firmadas que se ha descargado, as2 como | a i
enviaremos sus datos personales a terceras partes.

Revise | a declaraci-n de recopilaci-n de datos de Kaspersky
decl araci - n, ha @entratd coropleton 81 hboepha todos | os apartados de |
casilaAcepto | as condiciones de partici padelavenmtanadel ASistente.er sky Secu
Haga c¢| i ¢ Sguiergelsihaseleccionadolai nst al aci - n (pceornssounlatlei "Blaasl @as e3c.c iS-enl ec c i

deltpo de inemnal aciBBuwi 8ia va a instalar de f or imstalae s tL8n d anrs,t ah aagca
continuar §.

PASO 6. BESQUEDA DE AP LNESINGOMBATIBLES

En este paso, el Asistente comprueba sihay algunaapl i caci -n i ncompati ble con Kaspersky
en el equipo.

Si no se encuentran aplicaciones de este tipo, el Asistente
Si se detectan aplicaciones incompatibles, se muestran en una lista en la pantalla y se le sugiere que las elimine. Las
aplicaciones que Kaspersky Internet Security no pueda el i min
Durante | a eliminaci-n de aplicaciones i nteosmpwu®s bde sl,o debeaelr §
continuar8 |l a instalaci-n autom8tica de Kaspersky Internet S
Para continuar con | a i nsSigaieneeci - n, haga clic en el bot-n

PASO 7. SELECCI DN DE L AADEARFHIEO

Este paso del Asistentedei nst al aci -n s-1 0o est 8§ idnisstpad mich|-en gmesukeda nsad |i ezcacdiao n
secc’Paso 3. Selecci-n Heenl Ita @RS gdieh al mas thaolraac id-en i nst al aor de f or
se omite y |l a aplicaci-n se instala en | a carpeta predefinid
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En esta fase puede seleccionar | a car pet a Lamntapredetatmiradage i nst a
la siguiente:

1 <unidad>\Archivos de programa\Kaspersky Lab\Kaspersky Internet Security 2012 i para sistemas de 32
bits;

1 <unidad>\Archivos de programa (x86)\Kaspersky Lab\Kaspersky Internet Security 2012 i para sistemas
de 64 bits.

Para instalar Kaspersky Internet Security en una carpeta diferente, especifique la ruta que desea en el campo de
entrada o hagaExamhinacy selecciond la chrpeta-emla ventana que se abre.

Tenga en cuenta las siguientes restricciones:

T No se puede instalar | a aplicaci-n en uni dadsuilizahdo red o
el comando SUBST).
1T Es recomendabl e evitar instalar | a aplicaci-n en una car
no se podr§8 editar esa carpeta.
f La ruta a | a carpeta de instalaci - n nerlopcaracttresespeanles m8s d
L2505 > <0l
Para saber si dispone de espacio suficiente en el di sco duro
Usodeldisco. En | a ventana que se abr e, pispenileeneldisco.lParadermaflar maci - n

ventana, haga clic en Aceptar.

Para continuar con | aSiguierdetenlheentana del,Asidteatgea c | i ¢ en

PAsOo 8. PREPARACI DN PARASTARBACI DN

Este paso del Asistente desiissselécednaicnis-tnalsa clio- ne ¢ppeSulteda nsapl oi nzi abd a
secc’Paro 3. Selecci-n 'eenl Ita @RS gdidd sitres tpaalsaoc iscen omi te en | a i ns
Dado que el equipo puede estarinf ect ado por programas maliciosos que puedan a
I nternet Security, es necesario proteger el proceso de insta
De forma predeterminada, | a proteccitlacasllaProtpgerelpesesodée i nst al
i nst aleascti§& nacti vada en | a ventana del Asistente.

Es recomendabl e que desactive esta casilla si no se puede in
instalaci-n remota wutilizando Wi ndopusde$eeimwtve. Deskt op) . La pr
En este caso, debe interrumpir | aC aimmbsi taar| accoin-fni,g urreaicni-eami adrel d ,a
elpasoSel ecci - n del t(icpoon sduel tien"Blhas bsacBcic-iB-eni @oc iden i tesnlt dtlaa gHE-gn n a

y, cuando |l egue al paso de Prepar afcrio-tne gdeer lea ipnrsotcael saoc id-en ,i nds
Para seguir con el Asisinsw@lart e, haga clic en el bot - n

Cuandoinstalela aplicaci -n en un equipo con el sistema operativo Mi
de red activas. La mayor2a de |l as conexiones interrumpidas s
PASO 9. INSTALACI DN

La instal acicin nde lleavaapalligcXan t i empo. Espere hasta que finalic
Una vez finalizada | a instalaci-n, el Asistente pasar8 autom
Si se produce un error de instalaci-n causado por programas
antivirus en el equipo, el Asistente de instalaci n | e suger
i nf e ckadpersky. Virus Removal Tool.

Si acepta instalar | a herramienta, el Asi petslkyhabdrasdoeualisest al aci
instala de forma autom8tica. Si el Asistente no puede descar
manual mente haciendo clic en el v2nculo que se | e muestra.
Cuando haya terminado de trabajar con la utilidad,de be el i mi narl a y reiniciar | a instala

Security.




GUCA DHISUARIO

PAso 10. FI NALI ZACI DN BHALACI BN

Esta ventana del asistente | e informa de | a finalizaci-n cor
Kaspersky Internet Securit y, as e g¥%r es e HEeutar Kaspelshy IndeanstiSéclrity 2012est 8 acti vada y
haga cl i c Fealizae. | bot - n

En algunos casos, es posible que tenga que reiniciar el sistema operativo. Si la casilla Ejecutar Kaspersky Internet

Security 2012est § activada, | a aplicaci-n se ejecutar8 autom8ticame]
Si ha desactivado |l a casilla antes de maneanreste( ceoln sAuslitset el nat es,e cdc
"Inicioydet enci - n manual e'£ndé¢ al gB8agpIniacaci - n

PAsO 11. ACTI VACI DN DE QACIAPL |

Activagium procedi miento de activaci-n de una |licencia que p
aplicaci - rexphedssliteaciaq u e
Necesita una conexi-n a |Internet para activar |l a aplicaci - n.
Se | e ofrecen |l as opciones siguientes para | a activaci - -n de
T Activar versi- -1Betemeli oin®&l esta opci - n e nisilhdadquiddoemraa el ¢ - d
versi-n comercial de |l a aplicaci - -n.

Si especifica un c-digo d-¥irugmen tlcampode entmadade pro€eaimipngords ky ' Ant i

cambio a Kaspersky Anti-Vi rus se inicia en cuanto finalice |l a activac

1 Activarlaversii n de eval S$@atiecoeione esta opci-n de activaci- -n si
evaluaci-n de | a aplicaci-n antes de tomar |l a decisi-n d
total mente funcional deoldeabpbhitacenaoi dudanta ekrplam de
la |Ilicenci a, no se podr8 volver a activar.

PASO 12. REGISTRODE UNUSUARI O

Este paso s-1lo est8 disponible cuando se activa |l a versi - -n c
omite este paso.

Es necesario que se registre para poder ponerse en contacto
un futuro.

Si acepta registrarse, especifique los datos de registro en los campos correspondientes y haga clic en Siguiente.

PAso 13. FI N DE LA ACTI VACI DN

EI Asistente | e informar8§8 de que Kaspersky Internet Security
acerca de |l a licencia: tipo de Ilicencia (comercienllosquede eval
puede instalarla.

Si ha activado una suscripci-n, se visualizan |l os datos rela

caducidad de la licencia.

Haga clic en Finalizar para cerrar el Asistente.

ACTUALI ZACI DN ERSI HNV A NORDE
K ASPERSKY |INTERNET SECURITY

Si Kaspersky Internet Security 2010 o 2011 ya est8 instalado
Internet Security 2012. Si dispone de una licencia activa para Kaspersky Internet Security 2010 o0 2011 , no tendr 8 qu
activar | a aplicaci-n: el Asistente para |l a instalaci-n reci
Kaspersky I nternet Security 2010 o 2011 para wutilizarla dura
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Kaspersky Internet Securityse i nstal ar 8 en su equipo de forma interactiva m

El Asistente consta de una serie de pantallas (pasos) por los que usted puede navegar utilizando los botones At r 8 s
Siguiente. Para cerrar el Asistente cuando hayacompletado su t ar ea, h aRjnalizar.IParxintezrumpie | bot - n
el Asistente en cualquier momento, utilice Cancelar.

Si | a aplicaci-n protege a varios equipos (el n¥Ymero mE&xi mo
modo en todos los equipos. Recuerde que en este caso, de acuerdo con el contrato de licencia, el plazo de la licencia

comienza en | a fecha de | a primera activaci-n. Cuando activa
de validez de la licencia disminuyeen funci -n del tiempo transcurrido desde | a
plazo de validez de | a licencia vencer8 simult8neamente en t

® Para instalar Kaspersky Internet Security en su equipo,

desdeelCDque contiene el producto ejecute el archivo de conf i i
La instalaci-n de Kaspersky Internet Security desde un arc
instalaci-n desde el CD de instalaci-n.

ENESTA SECCI DN

Paso 1. B¥%squeda de una ver s.i..n..m§s..nuev.a..de..l.a..ap.l.i2la
Paso 2. Comprobaci-n de que el sist.ema..cumpl.e..l.os..r.e2lu
Paso 3. Seleccionar...el..t.i.p.o..de..i.ns.t.al.aci .0 .. 22
Paso 4. Revisi - n de.l..c.ont.r.at.o..de..l.i.cenci.a..... 22
Paso 5. Declaraci nndeéedactospidlea Kas p.e.r.s.k.y...Se.c.ur.i.t.y..Ne22w
Paso 6. BwWsqueda de apl.i.c.a.c.i.ones..i.nc.ompat.i.bl.es ... 22
Paso 7. Selecci-n de..l.a..carpet.a.de...dest.i.ng. ... 23
Paso 8. Preparaci -.n..par.a..l.a.l.ns.t.al.ac.i. ..No . 23
Paso 9. o = - T - X o S L PSRRI 23
PasS0 10. FiN AEI ASISIENTE. .....cei ittt ettt e e e e e ettt e e e e et et tbteeeaeeesasbeeeeeaaeeeaasssaeeeeaeesaasnsbbeeeaeeeaannnsbeeeeaeeannns 24

PAso 1. BESQUEDA DE UNADNENRSS NUEVA DE LA
APLI CACI DN

Antes de | a configuraci-n, el Asistente de instalaci-n compr
busca de una versi-n m8s reciente de Kaspersky Internet Secu
Sino encuentra una versi-n del producto m8s reciente en | os s
el Asistente de configuraci-n de | a versi-n actual

Si |l os servidores de actwualizaci-n ofr ecSecuwrai tvye,r sviern§ mg8na rpe:
para descargarla e instalarla en el equipo. Se recomienda qu
versiones m8s recientes incluyen nuevas mejoras quepde asegu
Si cancela |l a descarga de | a nueva versi-n, se iniciar§ el A
instalar | a versi-n m8§s reciente, | os archivos de distribuci
autom8tiebmAstsetente de configuraci-n de | a nueva versi n S
procedi miento de instalaci-n para |l a versi-n m8s reciente, ¢

PAso 2. COMPROBACI DN D ELSBSIBVAEUMPLE LOS
REQUI SI TOS DE | NINTALACI D

Antes de instalar Kaspersky Internet Security en su equipo,
los paquetes de servicios para asegurarse de que cumplenlosr equi si t os de software ara | a i
(consul t e "Requisitesede laidware y software"en | a P8 gi Adem8s, el programa de in
comprueba la presencia del software requerido y las credenciales necesarias para instalar aplicaciones. Si no se cumple

alguno de |l os requisitos anteriores, se mostrar8 en pantalla
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Si el equipo cumple todos los requisitos, el Asistente busca aplicaciones de Kaspersky Lab que, cuando se ejecutan
junto con KasperskyInt er net Security, pueden provocar conflictos. Si se
las elimine manualmente.

Si se encuentra wuna Vver s i-virus o deKasparskydnternet 8ecufity, sofos lossdatgs quen t i

pueda utilizar Kaspersky Internet Security2 012 (por ej empl o, informaci-n de activaci
se guardar8n y se wusar8n al instalar |l a aplicaci-n nueva; mi
autom§tica.

PASO 3. SELECCIONARE L TI1 PO DE | NSNTALACI D

En este paso, puede seleccionar el tipo m8§s adecuado de | a i

T I'nstalaci:nSkess€8hdaciona esta opciCamb(mao ¢at 8oadti guadail
instalacilanmaps$éciacmstal ar§ completamente en su equipo con
recomendados por los expertos de Kaspersky Lab.

T Instal aci - n .pnestescaso @alcasilaaClhanbi ar conf i gur acin- resde laa tii wsatdaal
|l e pedi r 8 quedeec aersppeetcai fdie destino en Il(zoquselirsRasl/areclca - apl
Selecci-n de | a"ear patBgydeensdaecsttiivnaor | a protecci ,si del pro
fueranecesari o (condPadoB.®rlemasacdci nndeenl a a ABStgailnaaci - n

Para continuar con | a i nsSigaieneeci - n, haga clic en el bot-n

PAsO 4. REVI SI DN DEL C ODELRENCR

Enestepaso, deber2a revisar el contrato de |licencia que ha fornm
Lea detenidamente el contrato y, si @&ceptp.t aL & uisn sctoanlda c«cii -om ecsqgn |
Si no acepta el acuerdo de licencia, cancele lainstalaci - n de | a aplicaci - nCamcelari endo cl i c

PAsO 5. DECLARACI DN DE LRRECOOGMN DE DA KGSPERIKY
SECURITY NETWORK

En esta fase podr 8 participar en Kaspersky Security Network.
Labi nf ormaci -n acerca de | as nuevas amenazas que se han detec
las solicitudes firmadas que se ha descargado, as2 como | a I
enviaremos sus datos personales a terceras partes.

Revise |l a declaraci-n de recopilaci-n de datos de Kaspersky
decl araci - n, hagaentratd coropleeon 81 bBoepha todos | os apartados de |
casilaAcepto | as condiciones de partici paci defaventanalda Asisgtentes ky Securi
Haga cl| i c Siguiergelsihbseleccionadolai nst al aci - n (pceornssounlatlei "Blaasl @s e€3c.c iS-en ec c i
deltipodeinstal ac'ie-nn | a ¥BBgi 8ia va a instalar de f or imstalae s tL8n d anrs,t ah aagca

continuar 8.

PASO 6. BESQUEDA DE AP LNESINGOMBATIBLES

En este paso, el Asistente c ocompatble bon KaspersklatgrneeSeayrityringtalamla | i ¢ a c i
en el equipo.

Si no se encuentran aplicaciones de este tipo, el Asistente

Si se detectan aplicaciones incompatibles, se muestran en una lista en la pantalla y se le sugiere que las elimine. Las

aplicaciones que Kaspersky Internet Security no pueda el i min
Durante | a eliminaci-n de aplicaciones incompafoicdal es, deber §
continuar8 |l a instalaci-n autom8tica de Kaspersky Internet S

Para continuar con | a i nsSigaienéeeci -n, haga clic en el bot - n
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PASO 7. SELECCI DN DE L AADEARIIRO

Este paso del Asistente de i nslécadnaicnis-tnalsaclio- ne ¢peSultsda nsapl oi nzi abd ae
secc’Paso 3. Selecci-n 'Heenl Ita @BS gdieh ail lms thaolraac id-en i nst al ar de for
se omite y | a apllacarpetaipredefinidae i nst al a en

En esta fase puede seleccionar | a car pet a Lanmntapredetarmiradag®e i nst a
la siguiente:

1 <unidad>\Archivos de programa\Kaspersky Lab\Kaspersky Internet Security 2012 i para sistemas de 32
bits;

1 <unidad>\Archivos de programa (x86)\Kaspersky Lab\Kaspersky Internet Security 2012 i para sistemas
de 64 bits.

Para instalar Kaspersky Internet Security en una carpeta diferente, especifique la ruta que desea en el campo de
entrada o hagaclicen e | b Bxamimar y seleccione la carpeta en la ventana que se abre.

Tenga en cuenta las siguientes restricciones:

T No se puede instalar |l a aplicaci-n en unidades de red o
el comando SUBST).
1 Esrecomendabl e evitar instalar | a aplicaci-n en una carpeta
no se podr8§ editar esa carpeta.
f La ruta a |l a carpeta de instalaci-n no puede tener m8s d
L?2,5%5" > <0|.
Para saber si dispone de espacio suficiente en el disco duro
Usodeldisco. En | a ventana que se abre, puede ver |l a informaci - -n

ventana, haga clic en Aceptar.

Para continuar <con | aSiguierdeen lneeptana del,Asidteatg.a c | i ¢ en

PAsO 8. PREPARACI DN PARATABACI DN

Este paso del Asistente de instal aicnis-tnalsa cliozad ¢ppeSulteda nsaploini bl e
secc’Paso 3. Selecci-n 'eenl Ita @RS gdich sitres tpaalsaoc is-en omi te en | a i ns
Dado que el equipo puede estar infectado por programas maliciososquepued an af ectar a | a instal aci
I nternet Security, es necesario proteger el proceso de insta
De forma predeterminada, | a protecci ilacaslllaProtpgerelpmsesodée i nst al
i nst aleascti§ nact averdadaadel Agistertte.

Es recomendabl e que desactive esta casilla si no se puede in
instalaci-n remota wutilizando Windows Remote Desktop). La pr
Enestecaso,debei nt errumpir | a instal aciGambiraeri ncocnfairduar,a caic-em vdaer |l aa
elpasoSel ecci - n del t(icpoon sduel tien"Blaas bsaeBcic-iBen ecci - n Heenl Ita @RE gdiena n s
y, cuando |l egue al paso de Prepar aPcrio-tne gdeer lea ipnrsotcael saoc id-en ,i nds
Para seguir con el As i sinswlart e, haga clic en el bot - n

Cuando instale | a apl i cac iopenative Micrasoft Windows X ose fmalizan lasiconexiores e ma

de red activas. La mayor2a de | as conexiones interrumpidas s

PASO 9. INSTALACI DN

La instalaci-n de |l a aplicaci -effinalicc.eva al g¥%n tiempo. Espere h
Una vez finalizada | a instalaci-n, el Asistente pasar8 autom
Si se produce un error de instalaci-n causado por programas
antivirus en el equipo, el Asistentedei nst al aci -n | e sugerir8 descargar una herra

i nf e ckadpergky: Virus Removal Tool.
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Si acepta instalar | a herramienta, el Asistente de instalaci
instaladefor ma autom8tica. Si el Asistente no puede descargar | a
manual mente haciendo clic en el v2Znculo que se | e muestra.
Cuando haya terminado de trabajar con | andekasperskdlatenet debe el i m
Security.

PASO 10. FINDEL ASISTENTE

Esta ventana del asistente |l e informa de | a finalizaci-n cor
Kaspersky I nternet Secur i tEjecutaraKasperdky latereet Seeurity B0&2 el sat 8c aascitlilvaa d a
haga <cl i c Fealizae. | bot - n

En algunos casos, es posible que tenga que reiniciar el sistema operativo. Si la casilla Ejecutar Kaspersky Internet

Security2012est 8§ activada, | a aplicaciendesepe®Pecdé¢ ar &i miuc ioa8 t & Ic a sni
Si ha desactivado |l a casilla antes de maneaimerte( ceoln sAuslitset el nat es,e cdc
“'nicio y detenci-n nmMamuadlae38dge nlaa aplicaci - -n

ESCENARIOSDEINSTALA CI DN NO ESTEéNDAR

Esta secci-n describe escenarios de i nsitnasltaaclia cni aeetualizat Sanpd airc a
desde | a versi-n anterior

Instalar Kaspersky Internet Security y activar m8s tarde wutilizando un c¢c-digo
Kaspersky Anti-virus

Durante el paso de activaci-n de | a aplicaci - nvrusslinstalar nt r oduc
Kaspersky Internet Security, se inicia el procedimientodecambi o que deriva en | a i rmsusenl aci - n
su equipo.

Durante el paso de activaci-n de |l a aplicaci- -Actyval m8st aha
y, despu®s activa | a aplicadivarii-mstdel &&éspess kiya Almit ®ngsedée na
procedi miento de cambio que deri wieusensuefupo.i nst al aci -n de Kasp

I nstal aci - n de -Wass2p1e sobrk Kasperskyilnternet Security 2010 o 2011

Si ej ecut ande&aspersly/ inerheaSecurity2 012 en un equipo en el que -ya est §
virus2010 o 2011 con wuna |icencia activa, el Asi stente para | a
ofrece la posibilidad de seleccionar una de las siguientes acciones:

9 Utilizar la licencia actual de Kaspersky Anti-Virus 2010 o 2011. En ese caso, se inicia el procedimiento de
cambi o, que deriva en | a-virus20aPaen-sudeqfapperBhgr adnutil
virus2012mi entras siga siendo v§8lIidairub2010loR0denci a para Kasper

T Proceda con | a instalaci-n202KaEpeeskyg dasernelt PSrcwuedi
conti nuar § ecsocnefnoarrnieo, eaepszaroen l activaci - n del paso de aplicaci

PRIMEROS PASOS

La aplicaci-n est8 |ista para su uso despu®s de |l a instalaci
recomendabl e que complete | os siguientes plaaosonhimgdi a¢tiament
T Actualice | as bases deodatuds edicalusadaipzia-coia-cni -dne | as bases
apliceaila 4Bgina
1 Analice el equipo en busca de virus (consultelase c c i'Renal i zaci -n de an8lisis complet
buscadevirus"en | a 48BBygulnerabilidades( consul t e "Reaalsiezcaccii--mm de an8lisis
busca de vulnerabilidades"en | a 418 gi na

M Defina el estado de protecci-n de su equipo y elimine |o
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ELI MI NACI DN DEI CACABN

aDespu®s de desinetalar Skaspétykysuntequipo y sus datos . perso

Kaspersky I nternet Security se desinstala con | a ayuda del A
® Para iniciar el Asistente:

En el Inmceopskleccione Programas - Kaspersky Internet Security 2012 - Quitar Kaspersky Internet
Security 2012.

EN ESTA SECCI DN

Paso 1. Guardar dat.o.S..parlad. . . mM8.S . l.S.0.S. . 25
Paso 2. Confirmaci-n de alcd..el.i.mi.nac.i..n..de..l.a..;apl...... 25
Paso 3. Eli minando | a aplic.ac.i..n...Comp.l.et.an.do..el.i.mi.n2bc

PAsO 1. GUARDAR DATOS PAR0SM¢

En este punto, puede especificaracu8hey goe lgosedatocsngeevar
m8§s adel ante, durante |l a siguiente instalaci-n de |l a aplicac
De forma predeterminada, se elimina | a aplicaci-n del equipo

® Para guardar datos con el fin de reutilizarlos:
1. Eli ja l|lGuaorpdcair- nobj etos .de |l a aplicaci - -n
2. Active las casillas de los tipos de datos que desea guardar:

1T Datos de aicltoisvadcait-ons que permiten no volver a activar |

formaaut om8tica |l a |icencia, siempre y cuando esta no est

1 Archivos de respaldo y de cuarentenail os ar chi vos comprobados por | a apl
almacenamiento de respaldo o cuarentena.

T Par 8metros deoleaplait ¢ abdlisosn val ores de | os par8metros de | ¢
durante | a configuraci - -n.

i DatosiCheckeriarchi vos que contienen informaci -n sobre | os o
de virus.

I Bases antispam 1 las bases de datos que contienen firmas con las que se describen mensajes de correo
no deseado descargados y guardados por | a aplicaci - n.

1 Datos de carpeta compartida en Modo Seguroil os archivos guardados por | a a
un entorno seguro de auna cqaurep ettaanbe sRme cs2ef ipcuse,de acceder
normal.

PAsO 2. CONFI RMACI DN DE MLAAEL DN DE CAACI AL |

Ya que | a eliminaci-n de | a aplicaci-n supone una amenaza pa
l e solicifam@ guedesed de eliminar | aQutarl i caci - n. Para el l o,
Para detener | a eliminaci-n de Il a aplicaci-n en cualquier mo
Cancelar.

PASO 3. ELIMINANDO LAAPLICAC | DNCOMPLETANDO ELIMINACI DN

Eneste paso, el Asistente elimina |l a aplicaci- -n del equi po. E
A |la hora de eliminar | a aplicaci-n, es posible que tenga qu
reinicio, | a ednidnid ahcastna sqeuepossep reinicie el sistema operati\

encender el equipo.




LICENCIAMIENTO DE LA APLI CACI DN

En esta secci-n se ofrece informaci-n sobre t®r minos gener al
esta secci-n para saber m8s sobre el objetivo del contrato de
y renovaci-n de |l a |licencia.

EN ESTA SECCI DN

Acerca del Contrato de licencia de USUANIO fINAI ...........ooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 26

Acerca de | a pr.oV.i.Sde o e 0al. 0.5 e 26

P o= (o= W o (ol PR ot =T o (o - R 26

Acerca del ¢ di.go..de.. &.Cl Vo a.Cl il 27
ACERCA DEL CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL

El Contrato de Licenciaes un contrato | egal cerrado entre usted y Kasper:
condiciones de uso para | a aplicaci:-n.

lea | os t®  minos y condiciones del Contrato de Licencia en s
Puede |l eer |l os t® minos y condiciones del Contrato de Licenc
Los t®rminos y c omddlLzendgasedan pbreatept&iosren losaiguientes casos:

f Una vez que haya retirado el precinto del CD de instalac

caja o en una tienda de alguno de nuestros socios).

1 Unavezque haya confrmadoqueacepta el texto del Contrato de Licenci a
Si no acepta |l os t®rminos y condiciones del Contrato de Lice
ACERCA DE LA PROEDAOD
Con el fin de aumentar el nivelde pr ot ecci -n en tiempo real, | a aceptaci-n de
i mplica que acepta enviar informaci-n sobre sumas de verific
para determinar | a reputaceéesmhad?stdicescp ansgand®magt eéatiosn an
autom§tica. La informaci-n recopilada no contiene datos priyv
Kaspersky Lab proteger8 |l a informaci -n recopiofada degaclarcdo
Puede obtener i nf or gitwweb:htip://avdrvikaspesky adm/s@suppert! new.

A CERCA DE LA LICENCIA

Licenciaes el derecho a us auntidmao limifadoique aeclé ha otorghdo deaasuerdo al Contrato de
Licenci a. La |licencia contiene un c-digo %nico para |l a actiyv
La licencia le concede el derecho de beneficiarse de los siguientes servicios:

T Utilizar |l a aplicaci-n en uno o varios dispositivos.

El nYsmer o de dispositivos en | os que puede wusar | a aplic

T Contacto con el Servicio de Soporte T®cnico de Kaspersky

9 Disfrutar del conjunto se servicios suministrados por Kaspersky Lab. o sus socios durante el plazo de validez
delalicencia( c ons ul t e "Serdiciopaausuarioniregistrados"en | a PE gi na



http://www.kaspersky.com/sp/support_new

LICENCIAMIENTO DE LA APLICACI DN

La cobertura de los servicios suministradosy e | plazo de validez de |l a aplicaci-n de
use para activar | a aplicaci - -n.

Se proporcionan los siguientes tipos de licencia:

M Pruebaiuna |l icencia gratuita con un per2o0do denvhhidpki tami
Si copia | a apl ihtm/enwwkaspalskyles, s iatdiqgouiWebr 8 | a | i cencia de pru
autom8tica. Tan pronto como caduque | a | i ceneKasperske prueb
I nternet Security. Para continuar wutilizando | a aplicaci

1 Comercial i una licencia de pago con un periodo de validez limitado que se ofrece con la compra de la

aplicaci - -n.
Una vez que la licencia comerci a | haya caducado, |l a aplicaci-n sigue fun
podr &8 analizar su equipo para buscar virus y wutilizar ot

bases de datos instaladas antes de que la licencia caducase. Para continuar utilizando Kaspersky Internet
Security, debe renovar la licencia comercial.

Le recomendamos que, como m8xi mo, renueve |l a |icencia el
garantizar una protecci-n antivirnmpBa. para su equipo que s

ACERCA DEL CDDIAGO I WRACI DN

C-digo de esctumnvaccidingo que recibe al comprar | a licencia ¢o0me
c-digo es necesario para activar | a aplicaci - -n.
ElI c-digo de activaci - n decaraaereslatinoa endometo axkxk-rfa 41 L@OEXFAi nCaah
ElI c-digo de activaci-n se entrega de una de |l as siguientes
la aplicaci - n:
1 Si ha comprado | a versi-n en cealj ac -ddei gKoa sdpee rascktyi vlanctie-rnn este
documentaci-n o en | a caja que contiene el CD de instala
1 Si ha comprado Kaspersky Internet Security en una tienda
direcci-n de correo eatoatathorads adquairefpmwductthay a i ndi c
El pl azo de validez de |l a |icencia empieza en el momento que
fin de utilizar Kaspersky Internet Security en varios dispositivos, el plazo de validez de la licencia empieza en el
momento en el gue introduzca el c¢c-digo en el primer disposit
Si ha perdido o borrado el c-digo de activaci-n de forma acc

T®cni co a Kas peQuentaKasgemsky (cahe s dee | dObsteecnceir- nsoporte t®cnico a ¢tr
Kaspersky"en | a X¥%.gi na

Al completar |l a activaci-n de | a IBgelcliedeat iD decliecote es unubpersonal i go, s
de usuario que es necesario a | a hor ZLuedtaKaspersky (bd o n swlptog tlea t Ve
"Obt ener soporte t®cnico dehrbhau®®WBden&uenta Kaspersky
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INTERFAZ DE LA APLI CACI DN

Esta secci-n contiene una descripci-n de | os componentes b§8s
men¥ contextual del icono de aplicaci-n, ventana principal,
ENESTA SECCI DN

Il cono del 8rea ..de. . .ot i C.a il 0 e. S e 28

Y I T 7R o o T 4 T8 U= N O 0 U - U0 SRR 29

Ventana principal de Kaspersky INtEINEE SECUITY ......uuuiiiii ittt e e e et e e e e e e s e e e e e e e s esaarreaeaaeeeans 30

Ventanas de notificaciones y MEeNS@JES EMEIGENIES .......cocuuiiiiiiieeiiiie e rieeeestieeeasteeeesbeeaesraaeeeeateeeeanseeeesanseeeeaeeeeesnes 31
Ventana de confi gur.aci..n..de..l.a..apl.i.cac.i. ... 32
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ICONO DEL ¢ REA IBIEACNDEAHS

I nmedi atamente despu®s de |l a insrakaciennetdes8raaaplki cati fncas
tareas de Microsoft Windows.

En el sistema operativo Microsoft Windows 7 e | icono de | a aplicaci -n est8 oculto d
mostrarl o para acceder a | alaplilaadiocumeds afcgcinl dent si ¢ @emau
El icono tiene las siguientes finalidades:

f Este icono sirve de indicador del funcionamiento de | a a

1 Proporciona acceso al men¥% contextwual, |l a vemsana princi

I ndicaci -n de funcionamiento de |l a aplicaci-n
Este icono sirve de indicador del funcionamiento de | a aplic
funciones b8sicas realizadas por | a aplicaci-n en el moment o

[ ¥ 4
¥-4 : analizando mensaje de correo;

Pi: analizando tr§fico Web

¥S : actualizando bases de datos y m-dulos de aplicaci - -n

Vg

i : es necesario reiniciar para aplicar las actualizaciones

¥ : se haproducidounfalloenelfunci onami ento de un componente de |l a aplica
De forma predeterminada el icono est8 ani mado: por ejempl o,
l etra en miniatura parpadea del ante del i progreso, saneuestraaun apl i caci

s2mbol o de un globo terr 8quedesgeivard tdm.s ull & e dThaaspaseniadalasne puede
ventanas de notificaciones"en | a 153.gi na

Sise desactivalaanimaci - n, el icono podr2a adoptar alguna de |l as sigui
V'ﬂ(SZmboIo-see bahoa¢ti vado todos o algunos de | os component

P(s2mbol o en b-ls&ndhany dreesq@rcd) vado todos | os componentes de
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Acceso al men¥% contextual y a |l as ventanas de |l a aplic
Utilizando el icono, puede abrirelme n % c on(teex tluadyY 8 dihmai endo clic coventamd bot - n
de | a aplicdcions upt ien\demgnapencigal de IKaspersky Internet Security"en | a 3B gi na
(haciendo clic can el bot-n izquierd

Si hay noticias disponibles desde Kaspersky Lab, el icono de @a parece en 8rea de notificacion
de Microsoft Windows. Haga doble clic en este icono para abrir Agente de noticias( cons ul t e "Agemtedee c ci - n
noticias"en | a 388 gi na

MENE CONTEXTUAL

Si usa el men¥ contextual, podr8 realizar r8pidamente varias
E|l me rKéspedsky Internet Security contiene los elementos siguientes:
Gestor de tareas i abre la ventana del Gestor de tareas.
1 Actual iizeajceicunt a | a actualizaci-n de | as bases de datos vy
1 Herramientasi abr e un s ub m@gueieselementdso s s
1 Actividad de aplicaciones i abre la ventana Actividad de aplicaciones;
1 Monitor de Red i abre la ventana Monitor de Red;
§ Teclado virtual T muestra el teclado virtual.

1 Modo Seguro para aplicaciones-ej ecut a un escr i t paraimanejarepjoadgionesqgue se fado

considera inseguras. Si el Modo Seguro para aplicaciones
Cuando se trabaja en Modo Seguro par a &qgveriaceacrifomones, est e
principal, y sirve para cambiar al escritorio principal.
1 Kaspersky Internet Security: abre | a ventana principal de | a aplicaci
T Suspender | a/Roeraontuedcacri -lna - fesastivee/ activia temporalmente los componentes de
protecci-n en tiempo meenadZd .noEsatfae caapacia- n adse actuali zaciones
1 Activar Control Parental / Desactivar Control Parental i activa o desactiva el Control Parental para esta
cuenta.
T Configuiakbienla ventana de configuraci-n de | a aplicaci
Acercadeiabre una ventana con informaci-n sobre el programa
1 Noticias i abre la ventana del Agente de Noticias ( c o n s ul t e "Agente desaticas”em | a 3IBBgi na
Este el emento de mwottidssialpaar ece si hay
1 Salir-ci erra Kaspersky Internet Security (al seleccionar es

RAM del equipo).

Gestor de tareas

Actualizacion

Control de aplicaciones Herramientas »
Monitor de red Modo segurc para aplicaciones

Tecladoe virtual

Kaspersky Internet Securnity

Suspender la proteccion...
Activar Control Parental
Cenfiguracién

Acerca de

Salir

Figura 1. MenY,s contextual
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Siunatareadeact ual i zaci -n o de an8lisis antivirus est8§8 en ejecuci
nombre y progreso (porcentaje terminado). Si selecciona un e
cambiar a la ventana principal conuninfor me de | os resultados de | a ejecuci-n de |
®» Para abrir el men¥ contextual,

ponga el cursor sobre el icono de |l a aplicaci-n en el §rea

bot - n derecho.

En el sistema operativo Microsoft Windows7 el i cono de | a aplicaci-n est8 oculto d
mostrarl o para acceder a |l a aplicaci-n m8s f&8cilmente (consu

V ENTANA PRINCIPAL DE K ASPERSKY |NTERNET

SECURITY
La ventana principal de |l a aplicaci-n contiene elementos de
de |l a aplicaci - -n.

La ventana principal puede dividirse en dos partes:

1 La parte superior de la ventana proporciona i nf or maci -n sobre | a el estado de |

El equipo esta protegido

+ Amenazas: ninguna

v Componentes de proteccién: principales activados
v Bases de datos: actualizadas

v Licencia: 255 dias restante(s)

Figura 2. Parte superior de la ventana principal

1T En |l a parte inferior de | a venthanearpotde2phbaasrfpi damp
aplicaci-n (por ejemplo, ejecutar tareas de an8lisis de
Analizar Actualizacion Control Parental Herramientas
Figura 3. Parte inferior de la ventana principal
Si selecciona alguna de |l as secciones de | a parte inferior d
abre. Puede volver a sel ecci onahkt rfédaesgunasperiohizqaigrdadedao cl i ¢ en
ventana.
Tambi ®n puede wutilizar | os botones y v2nculos siguientes:
T Protecci - n Tecnanibai an uab ei nf oKaspersky SeauritysNetbvarkgl e n | a 1558 gi n a
T Configui aeilavent ana de confi gur(eoosultelas d e c'Nemtarmpgdd i caci - n

configuraci- -n"dr [la @Ppdicaci - n
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1 Informesipara cambiar al informe de funcionamiento de | a apl
1 Noticias i cambia a la vista de noticias en la ventana Agente de noticias( cons ul t e "Agemtedeec ci - n
noticias"en | a 3BBgi Bate vZnculo se muestra despu®s de que | a

Ayudai abre el sistema de Ayuda de Kaspersky Internet Security.

1 Cuenta Kaspersky i para acceder a la cuenta personal del usuario en el sitio Web del Servicio de Soporte
T®cni co.

1 Soporteiabre | a ventana con informaci-n acerca del sistema
Kaspersky Lab (sitio Web del Serviciode Soporte T®cnico, foro).
1 Administrar licenciaipara ir a activaci -n de Kaspersky I nternet Secq
» Puede abrir |l a ventana de |l a aplicaci-n principal mediante
1 Haciendo clic en el icono de laaplicaci - n en el 8rea de notificaciones de | a
En el sistema operativo Microsoft Windows7 el i cono de | a aplicaci- -n est8 ocul
pero puede mostrarl o para acceder a | a apliessternaa n m8s f §
operativo).

1 Seleccionando Kaspersky Internet Securityenelme n % c o n(tcexrnt suallt e "Mean ¥s eccocriienenx t u a |
Il a pg8ina

1 Haciendo clic en el icono de Kaspersky Internet Security que apar ece en el centro de Kasper
para Microsoft Windows Vista y Microsoft Windows 7).

V ENTANAS DE NOTIFICAC  IONES Y MENSAJES

EMERGENTES

Kaspersky Internet Security le notifica eventos importantes que se produzcan durante su funcionamiento, utilizando

vent anas deymendajesfemargeriesq me aparecen sobre el icono de |l a apli
notificaciones de la barra de tareas.

Kaspersky I nternet Secur ity coande setpueden reaizatdstmtassaccibrees noo n f i elaa ¢ i n
a un evento: por ejemplo, si se detecta un objeto malicioso, pude bloguear el acceso al objeto, eliminarlo o intentar
desinfectarlo. La aplicaci-n |l e ofrece |l a opci-n de elegir u

s lo desaparecen de la pantalla si selecciona una de las acciones.

Kaspersky Internet Security 2012

Analisis antivirus

> Unidad extraible conectada

« Se le recomienda analizarlo en busca de software
malicioso

¢Quiere analizar la unidad extrable?

=» Analisis rapido

Sélo se analizaran archivos potencialmente peligrosos

=» Analisis completo
Se analizaran todos los archivos de las unidades extraibles

= No analizar
La unidad extrable no se analizara

W Realizar siempre en tales casos

Figura 4. Ventana de notificaciones
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Kaspersky Internet Security muestra Mensajes emergentes para informarle de eventosquenor equi eren | a sel ec
ninguna acci-n. Algunos mensajes emergentes contienen v2ncul
qgue | e ofrece | a aplicaci-n: por ejemplo, ejecutamdalma actua
aplicaci-n). Los mensajes emergentes desaparecen de | a panta

Kaspersky Internet Security 2012

La proteccion esta desactivada

Activar 1a protec

Figura 5. Mensaje emergente

Las notificaciones y mensajes emergentesse di vi den en tres tipos, seg¥%n | a i mport:
punto de vista de la seguridad del equipo:
T Notificacibnesi cfédtm& ascerca de eventos que son de i mpor:
equipo como por ejemplo,ladet ecci -n de objetos maliciosos o de activid
ventanas de notificaciones y mensajes emergentes cr2tico

1 Notificaciones importantes i le informan de eventos que pueden ser importantes para la seguridad del equipo
como por ejemplo, | a detecci-n de objetos que pueden est
sistema. Las ventanas de notificaciones y mensajes emergentes importantes son de color amarillo.

1 Notificaciones informativas i le infformandeevent os que no son de i mportancia cr?2t
equipo. Las ventanas y mensajes emergentes de notificaciones son de color verde.

VENTANADE CONFIGURAC | DN DE LA APLI CACI DN

La ventana de configuraci-n de Kkaoadp'seskganhntder d)e nefsbtgSu udaicst ey na «

para configurar toda | a aplicaci-n y componentes sueltos de
ejecutarotrast ar eas avanzadas(dengswintf é Plaar 8gréectario-sn avanzadersla de | a afy
p § g i5@).a
.
¥a Configuracion i
) 2 = : 523
@ &, & | Parametros generales de proteccion

oy De forma predeterminada Kaspersky Internet Security se inicia en el sistema, protegiendo el
Centro de proteccion equipo durante la sesion de trabajo.

] Parametros generales
sl

. Antivirus de archivos

Antivirus del correo Proteccién interact

& Antivirus Internet [¥] seleccionar la accién automaticamente
@ Antivirus para chat [] No eliminar los objetos sospechosos
"V Control de aplicaciones
Bl system Watcher Proteccion con contrasefia
2 Firewall [ Activar la proteccién con contrasefia
@ Proteccion proactiva
E Prevencion de intrusiones
8 Anti-Spam Aut
i Anti-Banner [¥] Ejecutar Kaspersky Internet Security al arrancar el equipo
[¥] Abrir teclado virtual en “CTRL=ALT+SHIFT=+P"
Ayuda Restaurar Aceptar Cerrar

Figura 6. Ventana de configuraci-n de |l a aplicaci
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La ventana de configatesaci -n consta de dos p

T en | a parte izquierda de | a ventana puede el egir el comp
elemento que se deba configurar.

1 la parte derecha de la ventana contiene los controles que sirven para configurar el elemento seleccionado en la
parte izquierda de la ventana.

Los componentes, tareas y otros componentes de la parte izquierda de la ventana se agrupan en las siguientes
secciones:

|
! T Centro de protecc i : n

"4 1 Analizar;

)
u'l' Actualizac i : n

i Configuraci-.n avanzada
Puede abrir | a ventana de | a configuraci-n mediante uno de |

1T haciendo cl i €oerhi gl desiparieBupesiordelavent ana princi péonsulee | a ap
| a s e'Wentana principal de Kaspersky Internet Security"en | a 308 gi na

1 seleccionandoConf i guereetme nn’a c on(tceaxrnt suallt e "Mean ¥s eccocriie-erx t aaz®8 gi na
1 haciendo clic en “"Cdmfti-qiudeni &di ntcoemfoaz de Kaspersky Ga

sistemas operativos Microsoft Windows Vista y Microsoft Windows 7). Se debe asignarlaf unci - n de abrir
vent ana de aplarbSorte-tnr o(sc o n'@Usoldé Kaspersky Gadgetcein nl a B gi na

K ASPERSKY GADGET

Cuando utiliza Kaspersky Internet Security en un ordenador con Microsoft Windows Vista o Microsoft Windows 7, puede

utilizar el Kaspersky Gadget (en adelante gadget) . Kaspersky Gadget est8 disefado para
principales funciones de | a aplicaci terccpom,ejpea@plic, si "deti aad
objetos, informes de funcionamiento de | a aplicaci - -n).
Despu®s de instalar Kaspersky Internet Security 7eehgadget equi po
aparece en el escr it dreism ud®es fdeer man sa watl am8 tliaca.pl i caci - n en un
Microsoft Windows Vista, debe agregar el gadget a la barra lateral de Microsoft Windows de forma manual (consulte la
documentaci -n del sistema operativo).

Figura 7. Kaspersky Gadget

AGENTE DE NOTICIAS

Mediante el Agente de noticias, Kaspersky Lab le informa de todos los eventos importantes relacionados con Kaspersky
I nternet Security y cormralsaimrfotren8dii-cmscontra amena

La aplicaci-n |l e informar8 de |l as noticias mediante | a apari
barra de tareas (ver a continuaci-n) y de un mensaje emergen
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muestra informaci-n sobre el n¥Ymero de noticias sin |leer. Ap
Kaspersky Internet Security.

Puede leer las noticias de las siguientes maneras:

T haciendoclicenelicono@en el 8rea de notificaciones de | a barra de
T haciendo c | i ceerenaticiasl quevapareceleh ebmensaje emergente;

1T haci endo c|Notciagdelaw?emd¢ @aln@a principal de |l a aplicaci-n

1 haciendo clic en el icono gue se muestra en el centro del gadget <cuar

para Microsoft Windows Vista y Microsoft Windows 7).
Los m®t odos anterioresnpardeabotirclasvsentanaoAg#®&tiles si hay

Si no desea recibir ninguna noticia, puede desactivar el env




| NI CI O Y DETERICLANAM®LI CACI D

Esta secci-n contiene informaci- -onascsiobme el inicio vy el apaga

EN ESTA SECCI DN

Activaci-n y desacti vadci..n..del..i.ni.c.i.o...au.t.am§.t.i.c.o........35

Ejecuci-n y cierre manual.es..de..l.a..apl..cac.i...N........ 35

ACTI VACI DN Y DERATA®IN WEILCI O AUTOMETI CO

EI' inicio autom8tico de | a aplicaci -n implica que HEsa@lspersky
modo de inicio predeterminado.

» Para activar o desactivar el inicio autom8tico de la aplic
1. Abralaventanadeconf i guraci -n de | a aplicaci - -n
2. En |l a parte izquierda <ceniltaoveaet pelectioneetdomponeste c ci - n
Par 8metros .general es
3. Para desactivar el i ni ci o aut om§ Ejecutar Kdsperskydntemet Seicwitgal i - n, d
arrancar el e qgUuAuptoo eg ne dakepstenerecha de la ventana. Para activar el inicio
autom8tico de |l a aplicaci - n, active esta casill a.

EJECUCI DN Y Cl| B\RWRUESDMAAAPLICAC | DN

Los especialistas de Kaspersky Labnorecomiendan det ener Kaspersky I nternet Securi:t
equi po y de sus datos personales puede verse comprometida. S
del equipo sin cerrar | a aplicaci - n.

Kaspersky Internet Security se debe iniciar manualmente si se ha desactivadolaej ecuci - n aut om8tica de

(consul t e"Alcat isveacccii--nn 'y desacti vaen -lna d@d@f8giima ci o autom8tico
®» Para iniciar | a dwplicaci-n manual men

En el Imceopskleccione Programas - Kaspersky Internet Security 2012 - Kaspersky Internet
Security 2012.

» Para cerrar | a aplicaci - -n:
haga clic con el bot-n derecho para abrir el men¥nesontextu
de la barra de tareas y seleccione Salir.

En el sistema operativo Microsoft Windows 7 e | icono de |l a aplicaci -n est8 oculto
puede mostrarl o para acceder a |l a aplicaci - n aop®rativd).8§ci |l ment




ADMI NI STRACI DNPRBTEGCI DN DE
EQUIPO

En esta secci-n se ofrece informaci-n sobre c-mo detectar am
nivel de seguridad. Lea esta secci -nvaaryw paber e8spaodbacel a-
cuando se usa |l a aplicaci - n.

EN ESTA SECCI DN

Diagn-stico y eliminaci-n de pr.ohbl.emas..en..l.a..p.r.0o.t.e.c.c36
Activaci - -n y depsraoctteicVa.CoiN o ..d. 8.l 8 i 37
Suspensi-n y reanudadc.i..n..de..l.a. . ..prl.ol.e.cCi. ... 38

DI AGNDSTI CO Y EUIDMI MDA PROBLEMAS EN
PROTECCI DN DELOEQUI P

Los problemas relacionadossecoinndiac apnr oat etcrcaiv-®s ddeell eignudiipcoador ,
delavent ana principéatodsul & e d/prianaspanciftalda Kaspersky Internet Security" en la

p 8§ g i3®).&lindicador ti ene forma de monitor que cambia de color en fu
verde significa que el equipo est8 pr ot e galedaaleamanazasseriad o i ndi ¢
para la seguridad del equipo.

—
e
Figura 8. Indicador de estado de | a protecci-n

Es recomendable solucionar de inmediato los problemas y las amenazas contra la seguridad.




ADMI NI STRACIDEEN LA PROTECCI| DEQWPQ

Si hace clic en el indicador de la ventana principalde laapl i caci - n, s e Paobleneas desegureladt a n a
(consulte lafigurasi gui ente), donde puede ver informaci-n detallada so
sugerencias para solucionar los problemas y las amenazas detectadas.

INTERNET SECURITY 2012
KASPERYKY o o®

Proteccién en la nube Informes Configuracion

Atras Problemas de seguridad Solucionado

Componentes de proteccion

A La proteccion del equipo esta desactivada Activar

Su equipo estd en riesgo de sufrir una infeccidn, dafio o robo de datos. Se recomienda
que active 1a proteccion.

Ayuda Soporte Cuenta Kaspersky Administrar licencia

Figura 9. Ventana Problemas de seguridad

Los problemas con | a protecci-n se agrupan por <categor2as. P
usar para resolver el problema.

ACTI VACI DN Y DRASTA®OINI WE LA PROITECCI

De forma predeterminada, Kaspersky Internet Security inicia todos los componentes durante el arranque del sistema
operativo y protege suequipohasta que | o apaga. Todos | os componentes est8n e

Puede desactivar completa o parcialmente | a protecci-n de Ka

Los especiali

stas de Kaspersky Lab recomiendan vivamente no
una posible infec
S t

ci-n de su equi pouspaenlderp®radipdea tcke cdatnosdur

de tiempo requerido ( c o n s u | e "Sluas pseencscii--nn 'y reanudden -lna d@gdiang@r ot ecci -n
Los siguientes signos indican que se ha suspendido o desacti
1 eliconodeinactividaddelaapl i caci -n (gri s) q denotdicaciomes eedatbara dedarease | 8§rea

(consul t e"llcaonsoe cdceil- i8r ea "ere InotaBF gicrma& i ones

T un indicador rojo de seguridad de | a parte superior de |
En este caso, |l a protecci-n se consi der acic-onmo Leal dceosnacutnitvoa cd e
de I os componentes de protecci-n no afecta al rendi miento de

Kaspersky Internet Security.

You can enable or disable the protection or individual application components from the application settings window (see
section "The application settings window" on page 32).
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» Para activar o desactivar |l a protecci-n por completo:
1. Abralaventana de configur.aci -n de | a aplicaci - -n
2. Enlapartei zqui erda de | a veE€eprbthana, den pselectimmeeat drmponente
Par 8metros .general es
3. Desactive | a seléActciivar dlea $imecesitadaesatiivada. Active esta casilla si
necesita activarla.
®» Paradesactivaroact i var un componente de protecci - n:
1. Abralaventana de configur.aci -n de | a aplicaci-n
2. En |l a parte izquierda <cenl aovederet pgelectiaoneat donponestequese - n

debe activar o desactivar.

3. Enla parte derecha de la ventana, desactive la casilla Activar <nombre de componente>, si necesita
desactivar este componente. Active esta casilla si necesita activar el componente.

SUSPENSI DN Y REANUWDMAOE LA PROTECCI DN

La suspensi-n de | a protecci - n daslgpcbmponented dusmecun iemgor t empor al me

Los siguientes signos indican que se ha suspendido o desacti

1 eliconodeinactividaddelaapl i caci -n (gris) gQque se muestra en el 8rea
(consul te"llca nsoe cdceil- "Er ea "are InatiBFJicrmx i ones

f un indicador rojo de seguridad de | a parte superior de |

En este caso, |l a protecci - -n se compoinceanta&scamo pegloteercjiumt o Lae

de | os componentes de protecci-n no afecta al rendimiento de

Kaspersky Internet Security.

Si se establecieron conexi omsedxabde susp enwdamdaq lap aprectee &c iu-nm @
de |a interrupci-n de dichas conexiones.

Cuando se trabaja en un equipo con el sistema operativo Microsoft Windows Vista o Microsoft Windows 7, puede
suspender |l a protecci - -n ehPadedondeeasli ghkaspeérskynGadg de suspen
protecci-n a un(bdtonswml de'!ld anoseatdiil-inzar KespkbkasBgiGadget

» Para suspender | a protecci-n de su equipo:
1. AbralaventanaSuspender | ampdbaprteiuno de | os siguientes m®todo

1 seleccioneSuspender | aenernetne/c ccioont extual del (coasal de |l a aspk
"Men¥% cordeextaai®ggi na

T haga clic en el Pispencdar el aé¢gomwecnt enf az de Kasper s
para los sistemas operativos Microsoft Windows Vista y Microsoft Windows 7).

2. EnlaventanaSuspender | a,sgecconeeldnteivalorde tiempo tras el cual debe reanudarse la

protecci - n:

1 Suspender durante el tiempo especificadoi s e acti var 8 | a protecci-n al expi
seleccionadoenla | i sta desplegable a continuaci - n.

1 Suspender hastareiniciar-l a protecci -n se activar8§8§ despu®s de rein
arrancar el sistema operativo (siempreycuandoeli ni ci o aut om8tieot @eatthi aptiocaci
(consultelasecci -"Acti vaci -n y desacti vaern -lna d3§.giima ci o aut om§t

M Suspenderil a protecci-n se reanudar8 cuando el usuario | o

®» Para reanudar | a protecci-n del equi po,
seleccioneSuspender | aenerkmetne/e ccio-nmt extual del (coosol e "MeanYapkictac
contextual'en | a 298 gi na

Puede utilizar este m®t odo par aamdo nsued alra | sae | pe cRtispestiter,bon Idae | 0 pec

cuando se ha elegido Suspender durante el tiempo especificado o Suspender hasta reiniciar.
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Esta secci-n ofrece informaci-n sobre Icaanoonmadmd vean |los pprroth
ti

equi po u l'izando | a aplicaci -n.
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ACTI VACI DN DE CACIAPN I

Activagium procedi miento de activaci-n de una |licencia que

aplicaci-n hasta que expire la |icencia.

Si no activ- | a aplicaci-n durante | a instalaci-n, puede

medi ante mensajes visualizados en el 8§rea de notificaciones

®» ParaejecutarelAsi stente de activaci-n de Kaspersky Internet Secur

1T Haga clic @edntv@envkacuéntana de avisos de Kaspersky |
de notificaciones de la barra de tareas.

1 Hagaclcen el VAsmewte el c- di go endl@pareedinteriovda la ventana ariacipal de la

apl i c &rlaventana Administrar licenciaque se abre, hadatdlviao dm. alplb acta-cn

Al trabajar con el asistapltécdeiconfidgbeacindncadae | os val
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Pasol.l ntroduzca el c-digo de activaci -n
I ntroduzca el c-digo de activaci - -n en eSigue@denpo correspon
Paso2.Sol i citud de activaci -n
Si Il a solicitwededhe 2actciovacictmmente, el Asistente continb
siguiente.
Paso3.l ndicaci -n de | os datos de registro
Hace falta el registro del usuari o para que ®ste pueda p
Losusuariosnoregisttad os s-1 o reci bir8n un soporte m2ni mo.
Especifique sus datos de rSggentetr o y haga clic en el bot -
Paso4.Acti vaci - n
Si |l a activaci-n de | a aplicaci - nt esecohnat irne/aal iazuatdoom8ctoircraente

ventana siguiente.

Paso 5. Fin del Asistente

Esta ventana muestra informaci-n sobre | o0os resultados de
de caducidad de la misma.

Haga clic en Finalizar para cerrar el Asistente.

ADQUI SI CI DN O RIEDNN VRIEENCIAS

Si ha instalado Kaspersky Internet Security sin |icencia, pu
recibir8 un c-digo de aatcitvaair-n éogua@pbdelhe 'ActRars eganri ade | a
apliceaila 38gina

Cuando expire su licencia, puede renovarla. Puede comprar una nueva licencia antes de que caduque el periodo de

val i dez del c- di goPadrea aecltliov,a cd e bne ra2cadusagjo.eg@mo umn nawedioge de ac
inversa. Cuando el plazo de validez de Il a |icencia actual ca
autom8tica utilizando el c-digo de activaci -n de reserva.

® Para adquirir una licencia:

1. Abralaventanaprinci pal de |l a aplicaci - -n

2. Haga cl i c edmimdtrarviéemctasituazo en la parte inferior de la ventana principal para abrir la
ventana Administrar licencia.

3. En la ventana que se a®aompr d@araga: cilga .ckcer a&dt ibwacin- n
Seabrelap8§gi na Web de |l a tienda online, donde puede adquiri

» Para agregar un c-digo de activaci-n de reserva:

Abralavent ana principal de | a aplicaci - -n
Haga cl| i ¢ eddmimdtrarviéemctasiluazo en la parte inferior de la ventana principal para abrir la

ventana Administrar licencia.
Se abre la ventana Administrar licencia.
3. En Il a ventana que e ddlgroe ,deemclta, vdeadgran: an u dnroeumzcaeel bot - n

c-digo de activaci - -n
Se abre el Asistenteel paaplila@aaaictnvaci - -n d

4, I ntroduzca el c-digo de activaci-n en | osSiguiemtepos corresp
Entonces, Kaspersky I nternet Security envzZ2a | os datos al
verificaci- -nAgissttcentrect¢antieh¥%a autom8ticamente con el pa:
SeleccioneC- di go wukaga cl i Sigeantee | bot - n

Cuando haya acabado de wusar elFinalizmi.stente, haga clic en e
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PASOS QUE SE DEBEN SE  GUIR CUANDO APARECEN LAS
NOTIFICACIONESDEAP L1 CACI DN

Las notificaciones que aparecen en el 8rea de notificaciones
producen durante el funcionamiento de | a aplicacvedaddeque requ
evento, puede recibir los siguientes tipos de notificaciones:
T Notificaci blnesi cfrédntmad ascerca de eventos que son de i mpor
equi po como por ejempl o, | a det eccipeligrosheenelbigteemd.bas mal i ci o

ventanas de notificaciones y mensajes emergentes cr2tico

1 Notificaciones importantes 7 le informan de eventos que pueden ser importantes para la seguridad del equipo
como por ejempl o, Isguefduedereestarinfeatadod e de adijidadessospechosas en el
sistema. Las ventanas de notificaciones y mensajes emergentes importantes son de color amarillo.

1 Notificaciones informativasi |l e i nf or man de eventos que noseguodadddle i mport
equipo. Las ventanas y mensajes emergentes de notificaciones son de color verde.
Si aparece en pantalla este tipo de notificaci-n, debe selec
predeterminada, | a opc ierecomianan losekpertos de&Kasperslyy Ldb.a q u

ACTUALI ZACI DN DEDEBHATOB
Y MDDULOS DE ICA CAPINI

De forma predeterminada, Kaspersky Internet Security busca a
Kaspersky Lab. Si el servidor almacena un conjunto de actualizaciones recientes, Kaspersky Internet Security las
descarga e instala en segundo plano. Puede iniciar |l a actual

momento de forma manual.

Para descargar las actualizaciones de los servidores de Kaspersky Lab, debe estar conectado a Internet.

®» Para iniciar una actualizaci -n desde el men¥% contextual,
seleccione Actualizare n e | men¥%¥% contextual del icono de |l a aplicaci - n
» Para iniciar una actualizaciaml idessdie- n:a ventana principal
1. Abralavent ana principgl sdébetkai apAecittuaaclsi enmézgartennferior de la
ventana.
2. EnlaventanaAct ual iqueise abre, hadgg ecluitaremcédluadadtz-arci - n

REALI ZACI DN DE ISOOKMRLET®OS DEL EQUIPO EN
BUSCA DE VIRUS

Analizar | as 8reas cr2ticas significa que se analizan | os si
1 objetos cargados en el inicio del sistema operativo;
memoria del sistema;

 arranca sectores del disco;

1 objetos agregados por el usuario (consulte lasecci "Or eaci -n de wuna | ista de"objetos
en | a gd8gina
Puede iniciar el an8lisis de 8reas cr2ticas utilizando uno d

9 por medio del acceso directo creado anteriormente ( consul t e64)l. a p8gi na

1 enlaventana principéaltodsul & e d/pridanaspanciftaide Kaspersky Internet Security”
en | a 3®WBgi na
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» Para i ni cismediargelun acedldifecta:
1. Abra |l a ventana de Microsoft Windows Explorer y vaya a |
2. Haga doble clic en el acceso directo para iniciar el angsg
» Para iniciar un an8lisis ¢gésdaclianventana principal de | a

1. Abralavent ana principgl sdbetai apAnalitaaeniaearteinferior de la ventana.

2. Enlaventana Analizarque se abre, AeB8l 1 8ai sedei SnbagacckPkti.i as el bot -

ANC¢LI SI'S DE ARCHRPETAS , DISCOS U OTROS
OBJETOS EN BUSCA DE VIRUS

Puede wutilizar | os siguientes m®todos para analizar un obj et
T utilizar el men¥% contextual del objeto;

1 enlaventanapr i nci pal dd cloa sap lt ie ¢\emsanaspencigal de Kaspersky Internet Security”
en | a 3Bgina

f uso del gadget de Kaspersky Internet SecunWihdpws()s - | o par a
» Para iniciar una tarea de an8lisis antivirus desde el me n Y%

1. Abra el Explorador de Microsoft Windows y vaya a la carpeta que contenga el objeto que debe analizarse.

2. Haga.clic con el bot-n dear¥ hoordtedx truaal- nd epla rab jadtrd r( feil g um
Buscar virus.
El proceso y |l os resultados d@estorddetareasea aparecer 8n en | a
Open
Explore
Search...
Manage

¥. Buscarvirus

#. Mover a Cuarentena

Map Network Drive...
Disconnect Network Drive...

Create Shortcut
Delete

Rename

Properties

Figura 10. EI m enrobjetoceio Midrosoft Wimdows d
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» Para empezar a analizar un objeto desde |l a ventana princip
1. Abralaventana principgl sdbetltai apAnalitaaeniaparteinferior de la ventana.
2. Especifique el objetoqueseanal i zar 8§, wutilizando uno de | os m®todos sigu

T Haga cl i c é¥squeloded&pare dereoha de la ventana para abrirlaventanaAn §1 i si s
personalizado, y active las casillas correspondientes a las carpetas y unidades que tiene que analizar.

Si la ventana muestra que no hay objetos que analizar:
a. Haga <cl i c Agregael bot - n
b. Enlaventana Seleccione el objeto a analizar que se abre, elija un objeto para analizar.
T Arrastre un objeto que quiera anal i gerflafigarhsigdienea dedi cad

EI progreso de | a tar e d@estoederaoeast r ar 8§ en | a ventana

Para realizar un an
objeto individual, ar

Figura 11. Un 8rea de | a ventana Analizar a |l a cual debe

®» Para analizar un objeto en busca de virus utilizando el gadget,
arrastre el objeto al gadget para analizarlo.

EI progreso de | a tar e d&Gessoederraoeast r ar §8 en | a ventana

CDMO REALI ZAR UIMISEOMPLETODELEQ UIPOEN
BUSCA DE VIRUS

Puede inidisdrs wronmr&Ilto en busca de virus mediante uno de | os
1 por medio del acceso directo creado anteriormente ( consul t e64), a p8gi na

T enlaventana principébodsul & e d/prianaspancigalde Kaspersky Internet Security"
en | a 3®WBgi na

» Para iniciar un ang8lisis completo mediante un acceso direc
1. Abra | a ventana de Microsoft Windows Explorer y vaya a |
2. Haga doble clic en el acceso directo para iniciar el ansg

» Para iniciar un an8lisis completo desde |l a ventana princip

1. Abralaventana principgl sdbetai apAnalitaaeniaearteinferior de la ventana.

2. Enlaventana Analizarque se abre, Ae8I1 1 ai s e c ohiepghae tcol i ¢ an el bot - n
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REALI ZACI DN DE ISDEEHEQUISO ENBUS CADE
VULNERABILIDADES

Vulnerabilidadessonpartes de c¢c-digo software sin proteger que pueden

prop-sitos, por ejemplo, para copiar datos wutilizados en pro
vulnerabilidades contribuye a revelar cualquier posi bl e punto d®bil del ordenador. Se
vulnerabilidades detectadas.

Puede wutilizar | os siguientes m®todos para analizar el siste

1T enlaventana principébtodsul & e d/prianaspancigalda Kaspersky Internet Security"
en | a 3Bgina

1 por medio del acceso directo creado anteriormente ( consul t e64). a p8§gi na

®» Para iniciar la tarea desde un acceso directo:

1. Abra | a ventana de Microsoft Windows Explorer y vaya a | a
2. Haga doble clic en el acceso directo para iniciar el angsg
® Para iniciar la tarea desde la ventana principalde | a apl i caci - n:

1. Abralaventana principgl sdbetltai apAnalitaaeniaearteinferior de la ventana.

2. Enlaventana Analizarque se abre, Ae8l 1 ai sedei vauol nheargaabiclliid zens el bo

PROTECCI DN DE L@BPERSONALES FRENTE A
ROBO

Con Kaspersky Internet Security, puede proteger sus datos personales contra el robo, lo que incluye datos como:
f contrase€fYas, nombr edatosdeeregistouar i o y otros
T n“meros de cuenta y n¥meros de tarjetas bancarias.

Kaspersky Internet Security consta de los siguientes componentes y herramientas que ayudan a proteger sus datos
privados:

1 Antifraudes. Protege contra robo de datos mediante phishing.
T Tecl ado virtual. I mpide | a interceptaci-n de | os datos i nt

T ControlParental( consul t el29)Rep8giimage el env2o de datos privados |

EN ESTA SECCI DN

Pr ot ecci alas adtividad®d fraUAUIENTAS ..........uuuuiieiiiiiiieeiiii e eeeraeersreeaessasessresesesssnsnnnrnnnnnes 45
Protecci-n contra |l a intercepci-n de..l.os...dat.os..gue..s4

Protecci-n de dat os idosoenditiosdMelm.c.i..a.l..e.s....i.nt.r.0.d.U.Coivreeiiiiiiiiineeeee, 46
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PROTECCI DN F RE MS$ACTINIDADES FRAUD  ULENTAS

La protecci-n frente a | as actividades fraudulentas es garan
componentes Antivirus Internet, Anti-Spamy Ant i virus para chat. Kaspersky Lab reco
de phishing para todos | os componentes de protecci - -n.
» Para activar | a protecci-n frente a actividades fraudul ent

1. Abralaventanade configuraci-n de | a aplicaci-n

2. En |l a parte izquierda <cenktaoveert pselectianeat domponesteAntvirusn

Internet.
3. Haga c¢l| i c G@omn feil g bweardaparte derecha de la ventana.

4, Se abre la ventana Antivirus Internet.

En la ventana que se abre, enlafichaGeneralde | a secci KmsPepaskyi sler vactve ul os UR
lacasillaCompr obar p8ginas web .en busca de fraudes
» Para activar | a protecci-n frente a act i antiviisgdagaschat r audul ent
Abralavent ana de configur,aci -n de | a aplicaci - -n
2. En |l a parte izquierda <c&enltaoveert pselectioneat dompnesteAntvirusn
para chat.
3. En |l a parte derecha deM®tao deantdis agancglmiv le GomgaremagpsiclasiURL
est8n presentes en |l a base de datos de URL fraudul entas
» Para activar la protecci-n frente a actividadeSpamraudul ent
Abralavent ana de confi geuirranci -n de | a aplica
2. En |l a parte izquierda c&enktaoveert pselectioneat dolnmnesteAnt-i - n
Spam.
3. Haga ¢c¢l| i c @umn feil g bwevdaparte derecha de la ventana.

Aparecer § And-Spaemnt ana

4. Enlaventanaque se abre,enlafichaM®t odos ex aat 6 saCosséderariconmo mensaje no
deseado, active la casilla Si contiene elementos fraudulentos.

PROTECCI DN CONTIRMTERCEPCI DN DAOIQUESE
INTRODUCE POREL TEC  LADO

Cuando trabaja en Internet, con frecuencia es necesario introducir datos personales o nombres de usuario y
contrasefas. Esto sucede, por ejemplo, durante el registro e
servicios bancarios online.

Existe el peligrodequeest a i nf or maci -n confidencial pueda ser capturada
programas que almacenan secuencias de teclado interceptando el hardware del teclado.

La herramienta Teclado virtual e woducapottecladont erceptaci -n de | o

El Teclado virtual no puede proteger sus datos confidenciales si el sitio Web que los solicita ha sido pirateado, ya que en
t al caso, son | os mal hechores quienes recuperan |l a informaci

funci -n d
s analice
av®s de ca

Muchas de las aplicaciones clasific adas como software esp2a tienen
transmiten a continuaci-n a un intruso para que

| a
| a
virtual evita que los datos personales introducidospued an ser i nterceptados a tr
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El Teclado virtual s-1lo evita la captura de datos persanal es
Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome.
El Teclado virtual tiene las siguientes car acter 2sti cas:

T Puede pulsar | os botones del teclado virtual con el rat -

1 Addiferencia de los teclados reales, no es posible pulsar varios teclas a la vez en el Teclado virtual. Por lo tanto,
para utilizar combinaciones de teclas (por ejemplo, ALT+F4), tiene que pulsar la primera tecla (es decir, ALT),
luego la siguiente (en este caso F4) y finalmente volver a pulsar la primera tecla de nuevo. El segundo clic de la
tecla tiene el mismo efecto que soltar la tecla en un teclado real.

i Elidiomadeentradadel Tecl ado virtual se modi fi cCARLG+SHIFT {(lazeglma do | a c

SHIFTse debe pul sar util i zandoCTRLFIZQUERDANIteteclac ho del rat - n)
IZQUIERDAALTs e debe pulsar wutilizando el nbde:- hodepacBmedebsr
especificados.

Puede abrir el teclado virtual de las siguientes formas:
f desde el men¥% contextual del icono de | a aplicaci - n;
M desde | a ventana principal de | a aplicaci - n;

1 desde las ventanas de los navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox o Google Chrome;

T a trav®s de m®todos abreviados del tecl ado.
®» Para abrir el teclado virtual desde el men¥%¥ contextual del
seleccione Herramientas - Teclado virtuale n e | men¥ contextual del icono de | a
» Para abrir el teclado virtual desde |l a ventana principal d
En |l a parte inferior de | Becladevirtualna, seleccione | a secci - -n

= Para abrir el teclado virtual desde la ventana del navegador:

K
haga clic en "l Teclado virtual en la barra de herramientas de Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox o
Google Chrome.

®» Para abrir el teclado virtual utilizando el teclado del ordenador,

pulse el accesodirectoCTRL +ALT+MAYDS+P

PROTECCI DN DE DONFIDEBICIELESINTROD  UCIDOS EN SITIOS
WEB

Para proteger | os datos confidenciales introducidos en sitio
cont rasefas para acceder a servicios de banca online), Kasper:
Navegaci-n Web Segura.
Puede activar el control de acceso para los servicios de bancaonline ( c o ns ul t e "Cordrol dekacceso a n
servicios de bancaonline"en | a g§gBgpama determinar de forma autom8tica | os
iniciar manual mente | a Navegaci-n Web Segura.
La Navegaci-n Web Segursbormassigyentesde i ni ciar de | a
1 enlaventana principal de Kaspersky Internet Security ( ¢ o n s u |l t e "Vierdanaspencigal de Kaspersky
Internet Security"en | a 308 gi na
9 utilizar un acceso directo en el escritorio( cons ul t e "Crae asceic-cni -dne accesos directos
enelescritorioc"en | a ¥®gi na
®» Para iniciar Navegaci-n Web Segura desde |l a ventana princi
1. Abralaventana principal de |l a aplicaci - -n.

2. Sel eccioneNhaegaeciinnWendap&te pfariorale la ventana.

3. Hacer <clicleinciear bNav ag ac ienlavenfdeshqueSe apre.r a
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PASOS QUE SE DEBEN SE  GUIR SI SOSPECHA QUE UN
OBJETO ESNFECTADOPORUNVIRU S

Si sospecha que un objeto puede estar infectado,anal 2 cel o utili zando Kaomerudky Il mt ererce
"Anglisis de un archivo, carpeta, di'senlap®gieldal qui er otro obj e
Si |l a aplicaci-n analiza un objeto y determina que no est g i

una de las siguientes acciones:

1 Mueva el objeto a Cuarentena. Los objetos movidos a la cuarentena no suponen ninguna amenaza para su
equi po. Una vez actualizadas | as bases de datos, Kaspers
eliminar la amenaza.

T Env2e el VimblLpke tlowespedialistas de Virus Lab analizan el objeto. Si resultar estar infectado por un

virus, afaden |l a descripci-n del nuevo virus a | as bases
unaactual (zaasuht e "Aca usadcicziascn - n de | as baseasaptéecdemton y |
Il a p#bina

Puede mover un archivo a cuarentena mediante uno de | os dos

T hacer c | iMoveedcuabeatenaimlaventana Cuarentena.
T utilizar el men¥ contextual para el archivo.

® Para mover un archivo a la Cuarentena desde la ventana de Cuarentena:

1. Abralaventana principal de |l a aplicaci - -n
2. En |l a parte inferior de | @aredena. ana, seleccione | a secci
3. Haga <c¢l| i c Mormer@duardntena-emla ficha Cuarentena.

4. En la ventana que se abre, seleccione el archivo que desea mover a Cuarentena.

®» Para mover un archivo a cuarentena utilizando el men% cont
1. Abra el Explorador de Microsoft Windows y vaya a la carpeta que contiene el archivo que quiere mover a
Cuarentena.
2. Hagacliccone | bot .- n derecho para abrir el milovés a cuarenteaax t ual del

®» Para enviar un archivo a Virus Lab:
1. Vaya a | a p&gi nvaustab (httpw/dupportikaspedsky daen/virlab/helpdesk.html?LANG=sp).

2. Siga las instrucciones de esta p8gina para enviar su sol

CDMO EJECUTAR UNAKAKLPIDN DESCONOCI DA
SI'N CAUSAR NI NGENAIDAS|I STEMA

Cuando es dudosa | a segur i daédcutaren Mododegarp!| i caci - n, se puede ej
El Modo seguro es un entorno aislado del sistema operativo principal del equipo. En Modo Seguro los archivos del

sistema operativo real no sufren ning¥%n cambi o. De este modo
sus acciones estar8n | imitadas al entorno virtual sin que af
Puede iniciar Modo Seguro como un escritoriodistinto( consul t el24d)a eggcutar una aplicaci - -n

Seguro en el escritorio principal.

Las aplicaciones iniciadas Modo Seguro tienen un marco de color verde alrededor de la ventana y un indicador de Modo

Seguro en la lista de aplicaciones supervisadas por el Control de aplicaciones( cons ul t e "Cordroldee c ci - n

aplicaciones"en | a B gi na

Despu®s de cerrar | a aplicaci-n, se descartan autom8ticament

» Para ejecutar una aplicaci-n en un eMitrosofttWomdowse gur o desde el
haga clic con el bot - n derecho para abrir el men¥ contextu
ejecutable de | a amMbdoSegero.-n) y seleccione



http://support.kaspersky.com/virlab/helpdesk.html?LANG=sp
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PASOSQUESEDEBENSE GUI R CON UN GRERDDEEM
MENSAJES DE CORREO NO DESEADO

Si recibe un gran n¥%mer o de cor r eo sSpanoydefieazlnizelide segurided t i ve el ¢
recomendado.

®»  Para activar Anti-Spam y definir el nivel de seguridad recomendado:
1. Abralaventana de configur.aci -n de | a aplicaci-n

2. Enl a parte izquierda deCdmt rvee nd ea npselectemne el deanpanente Amti- n
Spam.

En la parte derecha de la ventana, active la casilla Activar Anti-Spam.
4. Aseg¥rese Niveldgusegluri dad recomendado cé Nindg decseguridadgur ado en

Si el nivel de segM? hdwRersenaliza8o, d ehfaigmi d&cd i ePredetermmado.lElot - n
nivel de seguridad se aReaaemneadad®. aut om8ti camente en

QUE HACER SI SOSBECHMW EQUI PO ESTE

Si sospecha que el sistema operativo se ha corrompido debido a la actividad de software malicioso o a fallas del
sistema, ejecutelaS ol uci - n de pr obl e ma spard @imihr tedo @sirode bbjelds nmalitiosesdel
sistema. Kaspersky Lab recomiendaejec ut ar el Asistente despu®s de desinfectar
eliminan todas | as amenazas Yy se reparan todos | os dafos deb
Soluci-n de problemas de Microsoft Wi ndows aasdcomopar el sistem
ejemplo, modificaciones de extensiones de archivo, bloqueo del entorno de red y panel de control). Las modificaciones y
fallas pueden deberse a |l a actividad de software malicioso,
o al funcionamiento incorrecto de | as aplicaciones de opti mi
Al finalizar su examen, el Asi stente analiza | a informaci - -n
que requieren atenci - n i nmadceggertem unalista defacciores negesanbe pars alimieax a m
|l os probl emas. ElI Asistente agrupa estas acciones por catego
detectados.
» Para iniciar el Asi stente de restauraci-n del si st ema:
1. Abralaventanaprinci pal de |I(ac oanpsluilctae8@).-an p8gi na
2. En |l a parte inferior de | Hderranmgenthsan a, seleccione | a secci
3. En Il a ventana que se adagleycihammade lprcol®lnemds badla Mi cr osoft

s e ¢ chjecutar.
Se abrir8 |l a ventana Soluci-n de problemas de Microsoft

El Asistente consta de una serie de pantallas (pasos) por los que usted puede navegar utilizando los botones At r 8 s
Siguiente. Para cerrar el Asistente cuando haya completado su tarea,haga c¢ | i ¢ e Finalézar. Plara intermmpir
el Asistente en cualquier momento, utilice Cancelar.

Pasol.l ni ci ando | a restauraci-n del si st ema

Aseg¥%rese de que | a o Bustarprobléreds casados poela actvidpdade software
malicioso e s t $ecciormada y haga clic en Siguiente.

Paso2.B“squeda de probl emas

EI Asistente buscar g | se de

0s problemas y |l os dafos qu
Asi stente pasar§ automs§t nt

e
i camente al paso siguie e.
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Paso3.Sel ecci -n de | as actcionde paodlleamasol u
Todos | os dafos encontrados durante el paso anterior est
Para cada grupo de dafos, Kaspersky Lab recomienda una s

Existen tres grupos de acciones:

1 Acciones fuertemente recomendadas: eliminan los problemas que suponen una amenaza seria a la
seguridad. Tambi ®n | e recomendamos aplicar todas | as a

1 Acciones recomendadas: elimina los problemas que representan una amenaza potencia. Tambi ®n | e
recomendamos aplicar todas las acciones de este grupo.

i Accionesavanzadas: per mi ten reparar dafos, que no suponen ning
pueden representar un peligro futuro para la seguridad del equipo.

Para ver las acciones dentro de un grupo, haga clic en el icono +, situado a la izquierda del nombre del grupo.

Para hacer que el Asistente realice una determinada acci
descripci-n de | a acci - n etermimadasegbAsistente ecalitadodas Beacdiones ma pr e d
recomendadas y recomendadas fuertemente. Si no desea rea
asociada.

Se recomienda encarecidamente no desactivar las casillas seleccionadas de forma predeterminada; de lo

contrario, su equipo quedar8§8 expuesto a amenazas.

Cuando haya definido |l as acciones que dB&8ipugente.eal i zar el A
Paso4.El i mi naci -n de probl emas

EI' Asistente |l evar8 a cabo | asoaaanitemraeorsellLac eilamd chaax i d

puede |l evar un cierto tiempo. Una vez finalizada | a sol

autom8ticamente al paso siguiente.

Paso 5. Fin del Asistente

Haga clic en Finalizar para cerrar el Asistente.

RESTAURACI| [ENUNBRCHIVOQUELA APLI CACI DN
HA ELIMINADO O DESIN  FECTADO

Kaspersky Lab le recomienda que no restaure los archivos eliminados y desinfectados, puesto que pueden suponer una
amenaza para su equipo.

Si desea restaurar un archivo eliminado o desinfectado,puede wuti |l i zar | a copia de seguridac

durante el an8lisis.

®» Para restaurar un archivo que |l a aplicaci-n ha eliminado o
1. Abralaventana principal de |l a aplicaci - -n
2. En |l a parte inferior de | @aredend. ana, seleccione | a secci
3. Enlaficha Almacenamiento, sel eccione el archivo requerRedaorarde | a | i s

CDMO CREAR Y USIAMIRS@WO DE RECUPMRACI D

Una vez que haya instalado Kaspersky Internet Security y haya llevadoa cabo el primer an8lisis de
recomendabl e crear un disco de recuperaci - n.
El disco de recuperaci-n es una aplicaci-n |l amada Kaspersky

(CD o unidad USB).

Ent onces, podr 8rskuRebcle Dislapara anblizaKyadesmmfectar equipos infectados que no se puedan
desinfectar de (porejeqpiocomaplicacionssmadtivirus).
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EN ESTA SECCI DN

Creaci-n de un dis.co..de. .. .reCUpP.erl. At . ... 50

Inicio del equip0o deSe €l DISCO T FESCALE ........cceiiiuiiiiiie ettt e e e et e e e e e e e e e e e e s et r e e e e e e s e e abbaeaeeeessasantbaaeeaeeaans 51

CREACI DN DE UNDPI BREOUPERACI DN

Crear un disco de recuperaci-n consiste en crear una i magen
I

Kaspersky Rescue Disk y grabarla en un medio extrazhble.
Puede descargar la imagen de disco original del servidor Kaspersky Lab o copiarla de una fuente local.
ElI disco de recuper acAisiimstsetcer garuwt iclriezaacn d on . BllechivoKas per sky Re
rescuecd.iso que crea el Asistente se almacena en el disco duro del ordenador:
1  En Microsoft Windows XP i en la siguiente carpeta: Documents and Settings\All Users\Application
Data\Kaspersky Lab\AVP12\Data\Rdisk\.
1 Enlos sistemas operativos Microsoft Windows Vista y Microsoft Windows 7, en la siguiente carpeta:
ProgramData\Kaspersky Lab\AVP12\Data\Rdisk\.
» Para crear un disco de recuperaci - -n:
1. Abralaventana principal de |l a aplicaci - -n
2. En |l a parte inferior de | HMerramgentatsana, sel eccione | a secci
3. En |l a ventana que sKasperdky RescueeDisk,| ah asga cdl-in€Crea.n el bot - n

Se abrir§ | aKaspgemsky Resae Disk.e ar

El Asistente consta de una serie de pantallas (pasos) por los que usted puede navegar utilizando los botones At r 8 s
Siguiente. Para cerrar el Asistente cuando hayrmalizao. Pgraintetriangio su t ar
el Asistente en cualquier momento, utilice Cancelar.

Exami nemos m8s detall adamente | o0os pasos del Asistente.

Paso 1. Inicio del Asistent e . B¥“squeda de una imagen de di sco ¢
La primera ventana del Asistente consta de informaci- -n a
Si el Asistente detecta | a existencia de un archivo |1SO
arriba), el cuadro Usar imagen ISO existentes e mostrar 8 en | a primera ventana d:¢

para utilizar el archivo detectado como la imagen 1SO original y vaya directamente al paso Actualizando
imagendedisco( ver a cont i nu a ctlizar fa)magersde disto detdotadae desactive esta casilla.

E Asistente abrsierl8clca -vnendtealna rdegen de una i magen de di sc
Paso2.Sel ecci - n del origen de una i magen de disco
Si act i v UsalimagenaSO ekistente, se i gnorar8§8§ este paso.

En este paso, debe seleccionar una fuente de imagen de disco de entre las opciones sugeridas:

T Si ya tiene una copia grabada del di sco de recuperaci
recurso de red local, seleccione Copiar laimagen ISO desde una unidad local o de red.

1 Sino tiene un archivo creado para el Disco de rescate de imagen ISO, y quiere descargar uno del servidor
Kaspersky Lab (tamafYo del ar c hi \Descaagarrimagen dS®@desdesel 175 MB)
servidor de Kaspersky Lab.

Paso 3. Copiando (descargando) laimagen de disco

Si act i v UsalimagenaSO ekistente, se i gnorar8§ este paso.
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Si ha seleccionado Copiar imagen ISO desde una unidad local o de red en el paso anterior, haga clic en el
b o t Examinar. Cuando haya completado la ruta del archivo, haga clic en Siguiente. El progreso de la copia
de la imagen de disco se muestra en la ventana del Asistente.

Si ha seleccionado Descargar imagen ISO desde el servidor de Kaspersky Lab en el paso previo, el
progreso de la descarga de la imagen de disco se muestra inmediatamente.

Cuando finaliza | a copia o |l a descarga de | a imagen | SO,

Paso 4. Actualizando el archivo de imagen 1SO
El procedi miento de act ual i Dancliye las siguehtes aperaciones:o de | a i mag

 actualizar bases de datos de antivirus;

M actualizar archivos de configuraci - -n.

Los archivos de configuraci-n determinan si el equipo se
por ejemplo, un CD / DVD o una unidad flash USB con el Kaspersky Rescue Disk) creado por el Asistente.

Se wutilizan |l as %W timas bases antivirus distribuidas en
|l as bases de datos est8n desact ualairzeaad adse, ascet urad cioznaiceindna vy
de creaci - -n del Kaspersky Rescue Disk otra vez.

Para iniciar | a actuali zacSiguientede El apcbgrvestdtSDe adagaakiza

en la ventana del Asistente.

Paso5.Gr abaci - n de | acoeénmagppaonte dbelatasi s

En este paso, el Asistente le informa de que la imagen de disco se ha creado correctamente y le ofrece la
posibilidad de guardarlo en un soporte de datos.

Especifique un dispositivo para guardar el Kaspersky Rescue Disk:

1 Para grabar la imagen de disco en un CD/DVD, seleccione Grabar en CD/DVD y especifique un soporte
de datos en el que quiera grabar la imagen de disco.

1 Para grabar la imagen de disco en una unidad USB, seleccione Grabar en unidad flash USB y
especifique un dispositivo en el que quiera grabar la imagen de disco.

Kaspersky Lab recomienda no grabar | a imagen | SO en di
al macenamiento de datos, como tel ® onos inteligentes,
deim8genes | SO en estos dispositivos puede provocar que

1 Para grabar la imagen de disco en el disco duro de su ordenador o en el disco duro de al que puede
acceder a trav®s d6uawdelaimageddel diseoler unaictovo de la unidad local o
de red y especifique la carpeta en la que quiere grabar la imagen de disco y el nombre del archivo ISO.

Paso 6. Fin del Asistente

Para cerrar el Asistente cuando hay aFimalizanpPuetd saat@dissau t ar e a
de recuperaci - n crparaarancareagiipp( t e me nt & e51)siano puedg hacedo

arrancar y ejecutar Kaspersky I nternet Security en modo
malicioso.

INICIO DEL EQUIPODES DEEL DISCO DE RESCATE

Si no es posible arrancar el sistema operativo debido al ata
Para arrancar el sistema operativo, debe utKadpérskyaRescue®iskcD/ DV D
grabado(consu'lCtreaka-sanedei un di 'secno |dae F@gegciunpae r aci - n

En algunos casos, no es posible arrancar un ordemedor desde
compati ble con algunos model os de ordenador muy antiguos. An
desde un medio extra2ble, aseg¥%rese de que se puede redlizar
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®» Para arrancar el equipo desde el disco de rescate:

1. Configure en | a Bl OS el arranque desde el CD/DVD o un dispo
|l a documentaci-n de |l a placa madre instalada en el equip

2. Introduzca un CD/DVD en la unidad de CD/DVD de un equipo infectado o conecte un dispositivo USB con el
Kaspersky Rescue Disk grabado.

3. Reinicie su equipo.

Para obtener informaci-n detallada sobre el uso del di sco de
Disk.

VI SUALI ZACI DN ORME ACEREA DEL
FUNCIONAM [ENTO DE LAAPLICACI DN

Kaspersky Internet Security crea informes de funcionamiento para cada componente. Con un informe, puede obtener

informaci-n estad2stica sobre el funcionamiento de | a aplica
detectado y neutralizado para un periodo de tiempo espec2fico, ¢
mi smo periodo, cu8§ntos mensajes de correo no deseado se han

Cuando se trabaja en un equipo con el sistema operativo Microsoft Windows Vista o Microsoft Windows 7, puede abrir
informes utilizando el Kaspersky Gadget. Para ello, Kaspersky Gadget se debe configurar de modo que se asigne la

opci-n de abrir I a ventana dcensulteld soercnteldso e Kaspemsky Gadges enda bot ones
p & gis4).a
» Para ver el informe acerca del funcionamiento de una aplic
1. Abralalaventanalnformesmedi ante uno de | os siguientes m®todos:
T Haga cl| i c odniornees deVa?parte superiordelavent ana principal de |l a apl:i
T haga clic en el Jdmfdrmesdeohael nt eohaz de Kaspersky Gadge
operativos Microsoft Windows Vista y Microsoft Windows 7).
La ventana Informesmuestra i nformes sobre el funcionamiento de | a
2. Si desea ver un informe detallado del funci omduydeent o de
funcionamiento de cada c¢ o mplafarmedewl)ado dala ppde infetiordelae n el bot -

ventana Informe.

Se abre la ventana Informe detallado, donde los datos se presentan en una tabla. Para ver los informes de
manera c¢c-medael puoedonar varias opciones de clasificaci-n

~

CDMO RESTAURAR LFA GWARMCI DN
PREDETERMINADA DE LA APLI CACI DN

Puede restaurar en cualquier momenlta dpal iccoancfii -gnu rraecc o nmme mpd aeddee t |
Lab para Kaspersky Internet Security. LAsi paerpfmetdescoesafpged
aplicaci-n
Cuando el Asistente concl uye SRecomepdadoase astahbtece pard todosilog el de segur
componentes de protecci - n. Cuando restaure el ni vel de segur
especificados anteriormente para algunos de | os par8metros d
» Para restaurar |eotse rpnairn8andeatsr odse plraedapl i caci - n:
1. Abralavent ana de configur.aci -n de | a aplicaci - -n
2. Ejecute el Asistente de configuraci-n de | a aplicaci-n d
T Haga cl i c eastaarbr queshay eruld parte inferior de la ventana.
T Enlapat e i zquierda de |l a vent aAdani nIsltecaai emealS8hesamkss enc i
Configuraci -y hagazaldiaRestanrareln bat KRestiaumar configuraci

predeterminada.

Exami nemos m8s detall adamente | o0os pasos del Asistente.
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Paso 1. Inicio del Asistente

Haga clic en Siguiente para continuar con el Asistente.

Paso2.Rest aurar | a configuraci-n

La ventana del Asi stente muestra qu® componentes de Kasp
protecci-n diferentesem pors mpoceidfeiteami nmdodesl, bsuari o, bi
I nternet Security a trav®sSpaen)apiSenai g&dijne coOfmpoawaltle @ oAr
especial, tambi ®n aparecer8 en | a ventana.

Entre | os par 8met r oeslistassde feases petméidas yspeohibiidascy Idiregeciones utilizadas por

el componente Anti-Spam, | istas de | as direcciones web de confianz
reglas de exclusi-n creadas par a | asdefitradmppicadasyppbres de apl i

Firewall en los paquetes y aplicaciones.

Los par8metros especiales se crean mientras trabaja con
individuales y requisitos de seguridad. Kaspersky Lab recomienda que guardelospar 8§ met r os especi al €

cuando restaure | a configuraci-n predeterminada de | a ap

Active |l as casillas de | os par §nBiguientes que quiera guardar
Paso3.An 8l i sis del si st ema

En esta etapa, se recopil a i esfMcrosofaWindows. Estas eaplicacioneds | as apl

agregaron a la lista de aplicaciones de confianza sin limitaciones impuestas sobre las acciones que llevan a
cabo en el sistema.

Una vez finalizada | a b%Wsqueda, el Asittente pasar8§ auto
Paso4.Fi nalizaci-n de |l a restauraci - -n
Para cerrar el Asistente cuando hayaFimalzanpl et ado su tarea

COMO TRANSFERI RAROME PROS DE
CONFI GURACI| DWASBERSKY INTERNET SECURITY A
OTRO EQUIPO .

Una vez que ha configuradoelproduct o, puede aplicar sus par 8metros al Kaspel
equi po. Como consecuencia, | a aplicaci-n se configurar8 de f
cuando, por ejemplo, Kaspersky Internet Securitye st 8 i nstalado a |l a vez en su equipo d
trabajo.

Los par8metros de configuraci-n de |l a aplicaci-n se al macena

transferir a otro equipo.

Los par8metros de Karitypurdes tkaysferirse f @ro eqaeifo erStrepasos:

1. Guardando | os par8metros de |l a aplicaci-n en el archivo

2. Transfiriendo el archivo de configuraci-n a otro equipo
medi o extra2ble)

3. Aplicando | os par8metros del archivo de configuraci-n a

» Para exportar |l a configuraci-n de Kaspersky I nternet Secur

Abralavent ana de configur.aci -n de | a aplicaci - -n
En la parte izquierda de la ventana, enlase c ciComf i gur aci -,n saeviaenczcaidoane | a subsec:¢
Admini strar .par 8metros
Haga cl| i c Guardaeén lalparte derecha de la ventana.

4, En | a ventana que se abre a continuaci-n, especifique el

desea guardarlo.
5. Haga c¢l| i c Aceptael bot - n
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» Para i mportar | os par8metros de |l a aplicaci-n a partir de
1. Abralaventana de configur.aci -n de | a aplicaci - -n
2. En |l a parte izquierda <c€enlf a gwavmizada,a,s elned @i sree clia nsubsec

Admini strar .par 8metros
3. Haga cl| i c argarer laparte derecha de la ventana.

4. En |l a ventana que se abre, seleccione el archivo desde e
Internet Security.

5. Hagacl i ¢ enAoeptar.bot - n

CDMO UTI L I KASRERSKY GADGET

Cuando utiliza Kaspersky Internet Security en un ordenador con Microsoft Windows Vista o Microsoft Windows 7, puede

utilizar el Kaspersky Gadget (en adelante gadget) . Despu®s de i terheaSeeurity e anequia corkely

sistema operativo Microsoft Windows 7, el gadget aparece en el escritorio de f o
aplicaci-n en un equipo con el sistema oper atlabavaldbracdeosof t W
Mi crosoft Windows de forma manual (consulte | a documentaci - -n
ElI indicador de color del gadget muestra el adngitadodemlade pr ot ec
ventana principé&kdbnsel 1t @ IdOpilasgenacsit-imco y el i minaci-n de probl er
equipo"en | a 3BBgiBla col or verde indica que el equipo est8 debidse
laexst enci a de probl emas de protecci-n y el rojo que |l a seguri
aplicaci-n se ha detenido.

Cuando actualiza | as bases de datos de | a aplicaci trmauny | os m

icono con forma de globo que gira.
Puede utilizar el gadget para realizar las siguientes acciones:
1 reanudalaapl i caci -n si | a ha suspendido anteriormente;
abrir | a ventana principal de | a aplicaci - n;
analizar los objetos especificados en busca de virus;
abrir la ventana de noticias.
Adem8s, puede configurar | os botones del gadget para permiti
ejecutar una actwualizaci - -n;

editar | a configuraci-n de | a aplicaci-n

1
1
1
e
1
1
T ver informes de | a aplicaci - n;
T cambiar al Mola para IBsesigtantas opérativos de 32 bits);
f  Ver informes de Control Parental.

T ver informaci-n acerca de | a actividad de |l a red (Monito
T suspender Il a protecci - n;

abrir el Teclado virtual;

1 abrir la ventana Gestor de tareas.

®» Parai niciar | a aplicaci-n utilizando el gadget,

haga clic en el icono f.') el icono Activar, situado en el centro del gadget.

®» Para abrir |l a ventana principal de | a aplicaci-n utilizand
haga clic en el icono monitor en el centro del gadget.

® Para analizar un objeto en busca de virus utilizando el gadget,
arrastre el objeto al gadget para analizarlo.

El progreso de | a tar e d&estoederaceast r ar §8 en | a ventana




REsoOLUCI| DDE LAS TAREAS FRECUE NTES

= Para abrir la ventana de noticias utilizando el gadget,

haga clic en el icono que aparece en el centro del gadget cuando aparezcan nuevas noticias.
=» Para configurar el gadget:

1. Paraabrirlaventanadeconfiguraci - n del gadget®& iconmggesapaceteierla mamne swérior
derecha del bloque del gadget si coloca el cursor encima.

2. Enlas listas desplegables correspondientes a los botones del gadget, seleccione acciones que se deban
realizar al hacer clic en estos botones.

3. Haga cl i c Aceptael bot - n

INFORMACI DN S OBRHBNOMBRE DEUNAAPLI CACI DN

Kaspersky Internet Security le permite conocer el renombre de las aplicaciones gracias a los usuarios de todo el mundo.

El renombre de una aplicaci-n se basa en |l os siguientes crit

1 el nombre del proveedor;

T la informaci-n acerca de |l a firma digital (disponible si

T Ila informaci -n acercaodeldegrappo carci®hnhecsual |@omaryor 2a de
Security Network incluyeron a |l a aplicaci - n;

T el n¥mero de usuarios de Kaspersky Security Network que
encuentra en el grupo De confianza de la base de datos de Kaspersky Security Network);

T el momento en que | a aplicaci-n se ha vuelto conocida en

T Il os pa2ses en que |l a aplicaci-n se ha difundido m8s.

Para comprobar el renombr e dparticipar en laaKpspdrskysSecuritymNetwodk écbnsultealac e pt ar
p 8 g ilB6pcuando instala Kaspersky Internet Security.

» Para conocer el renombre de una aplicaci-n,

abra el men¥ contextual del ar chi voomeromacrenbrabltdea KSNe | a apl i ¢

VEA TAMBI £N
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PARSMETROS AVANZDEDAOS
APLI CACI DN

Esta secci-n ofrece informaci-n detallada sobre c-mo configu

ENESTASECC | DN

Configuraci- -n de..prl.ot.ecCiu. . . g.enel.adl ... 56
N T T O O~ T < TSP PUPRRR 58
Yo V- U O T - U o O I SO UPRRP 65
ANLIVIFUS A BICRIVOS ...ttt ettt e e oo e ettt e e e e e e et e e et e e e e e s e astbeeeeaeee e nsbbeeeeaeeesanssbteeeeeaesaannntbeeeaaeeaanns 69
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Modo seguro
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o) o= Wo [N elo] a1 {F=1 0 < VPSP ORUUPPPPIRS 137
Rendimiento y compatibilidad con 0tras apliCACIONES .........coiiiiiiiiieiiei et e e e et eeee s 138

Autoprotecci-n de Kas.per.s.ky..l.nt.er.net..Securit. Yo ....141
(OI0 = 1= a1 1=T o P RV =T o =1 Lo o TP EPPR SRR 142
Herramientas adicionales para .una..may.o.r..p.r.o.t.e.c.c.i..n..d45
1010 1013 PP URR PP 149

Apariencia de |l a aplicaci - -n. Admi ni.s.t.r.ac.i.:..n..de..e.l.emebt
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KaSPErsKy SECUNLY INEIWOTK .........eeiiiiiie ittt ettt e e oo e sttt e e e e e s et bttt e e e e e e e e sbbbb e e e e e e s e annbbbeeeaeeeeaannbbaeeeaens 155

CONFI GURACI DN DECEBRDN GENERAL

En |Ia ventana de par 8metros darl8aneaploisc &jeinlea ,afeatscdeansubsecci

pr ot e ¢puéde:n

 desactivart odos | os componefitessudlet @ tAlcé é svedcciin-nn y desactivaci

prote'eni 1m IBgi na

M seleccionarelmodo de piotecactnvo o0 auwt csneXiSiedamc(cd oms wletle modo

prote'eni 1lma F¥Egi na

T restringir el acceso de |l os usoatirdxofmalud tepRéss tasodicccaii - -dre f

del acceso a Kaspersky Internet Security"en | a g gi na




PARC¢ MET R OASVANZADOS DE LA APLI CACI DN

I desactivaroactivareli ni ci o autom8tico de | a apli ¢aonsol ak I aiseskeaci
"Activaci-n y desacmi8véero-Ilna d3ggiima ci o auto

T activar una combinaci - n de t e ctéckdo vipual erslopardallai(corsdi@ala par a vi s
secc’Protecci-n contra | a intercepactitedaddien | los 48@giosa que s

EN ESTA SECCI DN

Restricci-n del acceso a..Kas.per.s.ky..l.nt.er.net..Sec.u.r.i.t.y57

Seleccionar un mo.da..de. . . p.r.0l.eC.Cu Dl 57

RESTRI CClI DN DE IOAAKASPERSKY INTERNET SECURITY

Varios usuarios puede utilizar un equipo con distintos nivel
Kaspersky InternetSecur i ty y | os par8metros de configuraci-n pueden con
reducido.

Para restri

ngir el acceso a |l a aplicaci-n, puede especificar
introducir di
p

cha contrase€fa:

T modificar los ar8metros de |l a aplicaci - n;
f activaci -n y configuraci-n de Control Parent al ;
f cerrar |l a aplicaci - -n;
T eliminando | a aplicaci - -n.
Tenga cuidado a | a hora de introducir una contrasefa para re
lacont rasefa, ser8 difz2cil eliminar | a aplicaci-n del equipo.
» Para restringir el acceso a Kaspersky Internet Security co
Abralavent ana de configur.aci -n de | a aplicaci - -n
2. En |l a parte izquierda <ceniaoveeret pelectioneat doponeste c ci - n
Par 8metros .general es
3. En |l a parte derecha dePir at eeemit-am ag o facticedaraasitteadatedr & n
protecci-n cog bCaghratefToadigluraact -m
4. EnlaventanaPr ot ecci - n cPhajueoster avbee, introduzca | a contrasef¢se
debe abarcar |l a restricci-n de acceso.

SELECCIONARUNMODOD E PROTECCI DN

De forma predeterminada, Kaspersky Internet Security se ejecutaenmodo de pr ot e c cHneste mado,ttao m§t i ¢ a

aplicaci-n aplica autom8ticamente | as acciones recomendadas
peligrosos. Si desea que Kaspersky Internet Security le notifique todos los eventos peligrosos y sospechosos que haya
en el sistemayquelepermitadeci di r cu 8§l de | as acciones ofrecidas por |l a a
modo de protec.ci -n interactiva
» Para seleccionar un modo de protecci - n:

1. Abralavent ana de configur.aci -n de | a aplicaci - -n

2. Enla parte izquierda de la ventana,enlas eccCemt r o de pselectioneet domponente
Par 8§metros .general es

3. En | a Peocdciecrmti -n anttieveacd idemasactive |l as casillas en func
elija:
f§ Para activar el modo de pr ot #lacSceil-enc ciinotnearra cltai vaac,c id-ens act
aut om8ti cament e
T para activar el modo de prot &S&etiecoi anbom@tciccan acatiomét
Si no desea que Kaspersky Internet Security elimine ob

casilla No eliminar los objetos sospechosos.
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ANCLI SIS

Realizar un an8lisis en busca de vulnerabilidades, Vvirus y o
para garantizar la seguridad del equipo.

Es necesario anal i zar eebuscads virugyotropseftware deiriesgo peaninpedir que puedan
propagarse programas maliciosos que no hayan detectado | os ¢
establecido un bajo nivel de seguridad o por otros motivos.

El an8liserabdkidales realiza el di agn-stico de | a seguridad
de software que | o0os intrusos pueden usar para propagar objet
Esta secci - n conatcieerncea idnef oransacciarnact er2sticas y |l a configurac
seguridad, m®todos de an8lisis, y tecnolog2as de ans§lisis.

EN ESTA SECCI DN

F N TR T B T - N o I 00 L V0 IO GO0 1 SO RTRROPPRRINS 58
Ans8lisis de viul.ner.ab.i . i da.d e S e 64
Gesti-n de tarGeaosdethrRasa.n.8.l .Sl .S e 64

ANGLI SI'S ANTI VI RUS

Para detectar virus y otros software de riesgo Kaspersky Internet Security incluye las siguientes tareas:

T An8lisis .coAmp8leitsoi s del sistema compl eto. De forma predet
analiza los siguientes objetos:

 memoria del sistema;

1 objetos cargados en el inicio del sistema operativo;

1 copia de seguridad del sistema;

M1 bases de datos de correo electr-nico;

Y9 medios de al macenamiento extra2bles, di scos duros y un

1T An8lisis de 8Deénanapredetérninadaaksaspersky Internet Security analiza los objetos cargados
al inicio del sistema operativo.

T AnS8l i si s p e rKasparsayllntemet &exurity analiza objetos seleccionados por el usuario. Puede
analizar cualquier objeto de la siguiente lista:

f  memoria del sistema;
1 objetos cargados en el inicio del sistema operativo;
1 copia de seguridad del sistema;
Y bases de datos de correo electr-nico;
Yf medios de al macenamiento extra2bles, di scos duros y un
1 cualquier archivo o carpeta que haya seleccionado.
Las tareas de AnS8lisis completo y AnS§8I| iParaestagim esSrecemersaber 2t i cas

gue edite las listas de objetos que hay que analizar.

Cada tarea de an8l i si szomespegiicadaytae deweédeo® idpil a@ainarfi sagnnl ar ea
previamente. Cada tarea dézan®brsus namei ®dessegaradadr (comb
afectan a | a exhawustividad del moddfilmaguewtliza refigrosfdelasiasespa edet er m

datos de paplachlhescar amenazas) si emprre8 easptl§ m@E toigvasd em.8 ol congl? ia®
de anglisis.

Despu®s de que empiece |l a tarea de an8lisis completo o el an
ang8lisis se mued@natizar, eenl havertanan corenelejrcmlcri@esiafdeyl @& nt &r e a
tareas( consul t e"deastsiecncid-en t areas de 8ennS8lliasi@SgiGeast or de tareas
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Si se detecta alguna amenaza, Kaspersky Internet Security asigna uno de los estados siguientes al objeto encontrado:
1  Programa malicioso (por ejemplo, virus o Troyano).

1 Estado Potencialmente infectado( sospechoso) si el an8lisis no puede dete
no. EI archivo puede contenactaeanadassiecaedei hodevtcrdbsgo ca
virus conocido.

La aplicaci -nomukegtcoamiswnd el53)a sphgienamenazas detectadas y r e:
recomendada. Puede cambiar las acciones a tomar si se detectase una amenaza.

Sitrabajaenmodo aut pm8hsubt e "Sled esceccicoin-ar un maedo | e IfEiKaspaesiyc i - n

Anti-Vi rus aplica autom8ti cament e | aistasadeKasparsky lalccoandonleteatd a por | os
objetos peligrosos. En el caso desdihhjifetcasarmalEildim snag, seastfald
para objetos sospechosos i Mover acuarentena. Si se detectan obj et osrabgamdoiegr osos mi
modo interactivo( consul t e "Sled esceccicoinranr un medol defyYBgolhacapl ncaci -n mue
aviso en pantalla que puede util i z alstagdeaccianesdsporiies.i onar | a acc

Antes de intentar desinfectar o eliminar un objeto infectado, Kaspersky Internet Security crea una copia de respaldo del

objeto para permitir su posterior restauraci - ninfectados)sé nf ecci
ponen en cuarentena. Puede activarelan 81 i si s autom8tico dedéspu®dbjeecosada acbua
Se registra en el informe de Kaspersky Internet Security|l a i nf or maci - n sobre | os eventos vy
se han producido durante |l a ejeddci -n de |l a tarea(consulte | e

EN ESTA SECCI DN

Modificar y restaurar el NIVl de SEQUIIAAA. ...........uiiiiiiiee et et e e st e s e e e e s e e e nnes 59
Creaci-n da&cil anpdalniif mnicc.i.o..del..angl.i.S.i. .S 60
Creaci-n de wuna |ista de .oabj.et.os..gue..deben..anal..zar.s@&
Sel eccionar un m®t.a.d.a..de..;an8l. .S S, 61
Seleccionar | a tecunol.og2.a..de..an8l..S.i. S 61
Cambiar | as acciones que se ej e.c.ut.ar.gn..s.i..s.e..de.t.e.c.t.ab2u
Ejecuci-n de un antadéustBios....C.0.N0.....0 L.l @Gl e e 62
Cambio del tipo de 0DJEtOS QUE @NAIIZAT .......cocuiiiiiiiie e 62
An8l i si s de ar C.hiid.0.8. . CoOmP.U .S L. 0.5 it 62
OPt i MIi Z & Cia N B Ll B S et e e b e e et e e e s 63
An8lisis de unidades .ex.t.r.a2bl.es..al..conect.ar.l.as.........564
Creaci -n de accesos..di.l.ect.0s. . .06 . 0 2. 6.8.5 i 64

M ODIFICAR Y RESTAURAR EL NIVEL DE SEGURIDA D

En funci-n de sus necesidades actual es, puede seleccionar a
modi ficar | os par8metros de an8lisis.

Cuando se configuran | os phré8metresemprensaet puededer asgaurar
recomendados. Estos par8&metros se consideran --ptimos, son | o
y est8n recogi dos e Recenlendadovel de seguridad

®» Para modificar el nivel de seguridad establecido:

1. Abralaventana de configur.aci -n de | a aplicaci-n

2. En |l a parte izquierda dralizaraseleceiane |atarea deseada (A a8 Isiescicd o mp | et «
An8lisis de ®»Aeg8tisistpepsonalizado

3. En | a 9Ned deisegnridad, especifique el nivel de seguridad deseado para la tarea seleccionada o
haga c¢l i c Ceonn feilg ubpoatc-en- modi fi car a mano | os par8metros de

Si modi fica | os par8metros de esta f or mRersonalizado.ombr e del
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» Para restaurar | os par8metros de an8lisis predeterminados:
1. Abralaventana de configur.aci -n de | a aplicaci - -n
2. En 1l a parte izquierda dralizaraseleceiang latarea deseada (A 8 Isiescicd o mp | et «
An8lisis de ®»Ae8tisistpepsonalizado
3. En | a Ned deisegnridad, haga c| i Predetermméddo pamtlatanea seleccionada.

CREACI DN DE LAIPAENDR DEL Ol WMEL ANéLI SIS

Puede planificar el inicio autom8tico de | as tareas de ans8li
la hora de inicio (si es necesario) y |l os par8metros avanzad
Sino es posible iniciar la tarea por algunaraz- n ( por ej empl o, el equi po estaba apagad
configurar | a tarea que se ha omitido para que se inicie aut
autom8ticamente el an8lisis si elposaelsvta8p adnetsabl Il oagsu enaod oce.s tE8s taac tc
pospone |l a ejecuci-n de |l a tarea hasta que el usuario termin

recursos del sistema durante el trabajo.

Elmodo especial de a ifc8nbultesld secc d éEnji encaucctii-vni ddaed t ar e denlaen segundo |
p8§gil#dp permite iniciar de forma autom8tica | a actualizaci - -n
» Para modificar |l a planificaci-n de tareas de an8lisis:
1. Abralavent ana de configuraci-n de | a aplicaci - -n
2. En |l a parte izquierda dmralizaraseleceione latarearequenda(Aa8beescb-,0ompl et
Ang8lisis de ®»Ae8tisistideasvsul nerabilidades
Haga cl i c Modo dekjecbco tnenrda parte derecha de la ventana.
En la ventana que se abre,enlafichaModo de ejeemc d ai P a@aai f nselaccione Mediante
pl ani fiyc eaecsiprerci fi que | os val orFReuenceagaraeconfigirarel mddmbe par §met r o
ejecudceil- nan81l i si s.
» Para activar | a ejecuci-n autom8tica de una tarea ignorada
Abralavent ana de configur.aci -n de | a aplicaci - -n
En |l a parte izquierda dmralizaraseleceiand latarearequenda(Aa8beescb-,0ompl et
An8lisis dtcas®Ae8bisis de vulnerabilidades
Haga cl i c Mondclde od jemrla pateideratha de la ventana.

En la ventana que se abre,enlafichaModo de ej eencl amlsercicfii-smlaccione Mediante
pl ani f iysaeccioneta opci - Hjecutar tareas ignoradas.

» Para ejecutar an8lisis s-lo cuando no se est§ usando el eq
Abralavent ana de configur.aci -n de | a aplicaci - -n
2. En |l a parte izquierda dralizaraseleceione latarearequenda(Aa8keescb-,0ompl et
An8lisis de ®»Ae8tisistideasulnerabilidades
Haga cl i c Mondclde od jemla pateideratha de la ventana.

4. Enlaventanaque se abre,enlafichaModo de ej eencl amlsercicfii-smlaccione Mediante
pl ani f iysdeccionetacasilaEj ecut ar an8lisis planificado cuando el
ordenador est.® bloqueado

CREACI DN DE UNADEIOBETOS QUE DEBEN ANALIZARSE
Cada tarea de an8l i si slistadebhbjetos predeterminadsse Estossobjetgs pueden irgcluir

el ementos del sistema de archivos del equipo como unidades |
como unidades de red. Puede modificar esta lista.

No es posible iniciarla t area de ans8lisis si |l a cobertura de an8lisis est




» Para crear una |ista de
1. Abra | a ventana princi
2. Enla parte inferior de la ventana,s e | ec c i
3. En Il a parte inferior d
4. EnlaventanaAn 8l i si s pegs&sena
5. Enlaventana Seleccione el objeto a analizar q

Agregar. Hagaclicen Aceptard e s pu ®s
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objetos para una tarea de ans8lisis
pal de |l a aplicaci - -n.

o n eAnklgar.secci - n

e | bYeqgueama, abhaiga Icaili enhaetievédiij
i adde, hadwgregal i ¢ en el bot - n

ue se abre, elija el objeto desead
de agregar todos | os objetos neces

de la lista de objetos analizados, desactive las casillas correspondientes.

Tambi ®n puede arrastrar archivos para analizarlos direct
en | a dmabzari - n

» Para crear una |lista de objetos de las tareas de AnS8lisis
Abralavent ana de configuraci-n de | a aplicaci - -n
En | a parte izquierda dmralizara sehtanapnenl| hat aefm§ldips ian 81 i
completo,An81l i sis de ®Aeg§sisistideasul nerabilidades
En la parte derecha de la ventana, hagaclicCober t ura del an8lisis

EnlaventanaCober t ur a dgae saab®,luiilicelos botones Agregar, Modificar y Eliminar para crear

una lista. Para excluir objetos dentro de la lista de

objetos analizados, desactive las casillas correspondientes.

Los objetos que aparecen de forma predeterminada en la lista no se pueden modificar ni editar.

SELECCI ONAR UN NMBHO®NELI SIS

Dur

ante un ans8lisis antiawnis

encontrado con los registros de la base de datos.

Pue

de utilizar m®t odos de

I U s, ssKasperskydntegnat Security compam elloleso

an8lisis adicieom&lliessi sp@tnensdaiusiieinc ah e

las acciones que un objeto realiza en el sistema)yb Yas queda de pr (heransentas queuetien acsltar
programas maliciosos en el sistema operativo).

» Para seleccionar el m®t o
1. Abralavent ana de configur.
2. En |l a parte izquierda

An8lisis de ®»Ae8bisri bt
En | a Ned deisegnridad, haga
4. En laventana que se abre, en la ficha Avanzado,

SELECCIONAR LA TECNOL

an8lisis.deseados

do de an8lisis que debe usarse:
aci-n de | a aplicaci-n

d\realizraseleceione |atarea deseada (A m§ Isiexicd ,qnomp |l et
pepsonalizado

cl i €oafhi gl pdsadatarea seleccionada.

s e dM®it ordees an§l seil €cci one | os m®t

OGCA DE AN¢éLI SIS

Adem8s @t bdss de po@l §susar tecnolog?2as especiales de ansgli
la velocidad del an8lisis antivirus al excluir | os archivos
analizaron.
» Para especificar |l as tecnolog2as de an8lisis del objeto:
1. Abralaventana de configur.aci -n de | a aplicaci-n
2. Enlaparteizquierdade | a vent an aAnaliean sdleecioreéataccd deseada(An 8l i si s ,compl et
An8lisis de ®»Aeg8tisistpepsonalizado
En | a 9Nd deisegnridad, haga cl| i €onahi gl padiadatarea seleccionada.
4. En laventana que se abre, en la ficha Avanzado, sedeicnml| 09?2 as ,gkleccianalgslvalses s

deseados.

(

(
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CAMBIAR LAS ACCIONES QUE SE EJECUTASDET BATA UNA
AMENAZA

Si se detectan objetos infectados, | a aplicaci -n realizar§g |

®» Para cambiar las acciones que se debe ejecutar si se detecta una amenaza:

1. Abralavent ana de configuraci-n de | a aplicaci-n

2. Enlaparteizquierdadelavent ana, e n Analizas, seteccioneimtareadeseada(An 81l i si s ,compl et «
Ang8lisis de ®»Ae8tisibtpepsonalizado

3. En |l a parte derecha deAdai wvrendlanhet ent, d melseaccimeneaza acc

desee ejecutar.

EJECUCI DN DE UNSISCROK QTRA CUENTA DE USUARIO

De manera predeterminada, | as tareas de an8lisis se ejecutan
posibilidad de que necesite ejecutar una tarea con una cuenta distinta. Ti ene | a opci -n de especi ficeze
por |l a aplicaci-n cuando ejecute una tarea de ans8lisis.
» Para iniciar un an8lisis con una cuenta de usuario diferen
1. Abralavent ana de configuraci-n de | a aplicaci - -n
2. Enlaparte izquierda de laventana,e n | a dmalizari seleccione latarearequerida(An 81 i si s ,compl et
An8lisis de ®»Ae8tisistideasul nerabilidades
Haga cl i c Mmndclde od jemla parteideratha de la ventana.

4. En laventana que se abre, en la ficha Modo dee j e c u,c i s encCuenta de usuario, active la casilla
Ejecutar latareacomo.Especi fi que el nombre de usuario y |l a contras

CAMBIO DEL TIPODE OB JETOS QUE ANALIZAR

Cuando especifique el tipo de objetos que se quiere analizar, debe establecer los formatos de archivos que se deben
analizar en busca de virus al ejecutar |l a tarea de ans8lisis

Cuando seleccione los tipos de archivo, debe recordar lo siguiente:

1 Es bastante reducida la probabilidadd e que el c-digo malicioso penetre en al
TXT) y de que posteriormente se active. Sin embargo, otr
ejecutable (como EXE, DLL, DOC). Es lasatcantveacal env alcko celdi

malicioso en estos archivos.

1 Unintruso puede enviar un virus al equipo en un archivo ejecutable al que se le ha cambiado el nombre a un

archivo de tipo TXT. Si ha seleccionado el sas&l osmisida& Il
archivo. Si se selecciona el an8lisis de archivos por fo
archivos analizar8 el encabezado del archivo y detectar§

se debe analizar en profundidad en busca de virus.
® Para cambiar el tipo de objetos que se van a analizar:
1. Abralavent ana de configur.aci -n de | a aplicaci - -n

2. En 1l a parte izquierda dralizaraseleceiane latarea deseada (A 8 Isiesicd o mp | et «
AnlBi sis de 8Sroldaglcrsiitsi p@¥ sonalizado

3. En | a 9Ned deisegnridad, haga cl| i €onahi gl padiadatarea seleccionada.

4. Enlaventana que se abre, en la ficha Cobertura, s e cTipas dearchivos, sel ecci one |l a opci -r

AN¢LI SI'S DE ARCOMPYESBOS

Un m®t odo com%n para ocultar virus es el de incorporarlos a
objetos OLE incorporados y .®araxdbtéctarovisus aultosfdoestaraanaera, sebdebee t r - ni c o
descomprimir un archivo compuesto, |l o que puede reducir sign




PARC¢ MET R OASVANZADOS DE LA APLI CACI DN

Para cada tipo de archivo compuesto puede opt amefgetoarlaanal i zar
selecci-n, haga clic en el v2nculo situado junto al nombre d
seleccionaelmodo de ans8lisis ydemadicfhiiovando nurwlosme Y mestacrs8nsul t e | a |
di sponibles |l os v2nculos para elegir si quiere analizar todo
Puede restringir el tamafo m8ximo del archivo compuesto que
compuestos con un tanmado mayor al especific

Cuando se extraen archivos de gran tamafo de arcKo vadores, s
descomprimir archivos compuestos de gran tama€fo

®» Para modificar la lista de archivos compuestos que hay que analizar:

1. Abralaventanadeconfigur aci -n de .l a aplicaci - -n

2. En 1l a parte izquierda dmralizaraseleceiane latarea deseada (A m8 Isiescicd o mp | et «
An8lisis de ®Ae8tiscsistpepsonalizado

3. En | a dNwe deisegnridad, haga cl| i €onBgura@:| nparadatarea seleccionada.

4. En l