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Estimado usuario,

Gracias por escoger nuestro producto. Esperamos que este doc
sus preguntas.

aAdvertencite! dblc umreensteon es propi edad de Kaspersky Lab ZAO (en

Lab):todos | os derechos del presente documento est8n reserva
y por los tratados internacionales. De acuerdoconl a nor mati va de | a Federaci-n Rusa, |
ilegal del presente documento o de sus partes resultar2zan en
Cual quier tipo de reproducci -n o di s tcdones,uequierenn paérmisolpars mat er i a

escrito de Kaspersky Lab.

ElI presente documento y | as im8genes gr8ficas relacionadas ¢
informativos y personales, nunca comerciales.

Este documento puede modificarse sinprevia not i fi caci - n. Puede encontrar | a %l ti m:
sitio Web de Kaspersky Lab: http://www.kaspersky.com/sp/docs.

Kaspersky Lab no se responsabiliza del contenido, calidad, pertinencia o veracidad de los materiales utilizados en este
documento cuyos derechos pertenezcan a terceros, ni de los perjuicios potenciales asociados al uso de dicho
documento.

El presente implica a las marcas registradas y a las marcas de servicio que sean propiedad de sus respectivos
propietarios.

Fecha de revisi-n del docun
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CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO
FINAL DE KASPERSKY L AB

AVISO LEGAL IMPORTANTE PARA TODOS LOS USUARIOS: LEA ATENTAMENTE EL CONTRATO LEGAL QUE SE
I NCLUYE A CONTI NUACI ¢ N ARAESAR BLESOETO/ANREN Z

AL HACER CLIC EN EL BOTEN ACEPTAR DE LA VENTANA DEL CONTRA
I NGRESAR EL O LOS SE¢MBOLOS CORRESPONDI ENTES, USTED ACEPTA
TERMI NOS Y CONDI CI ONES DEL PRESENAEC|ICONTERENIOIN TIUEYMBOL O DE S
FIRMA, Y USTED DA SU CONSENTIMIENTO PARA ESTAR OBLIGADO, SE CONVIERTE EN UNA PARTE DEL
PRESENTE CONTRATO, Y ACEPTA QUE PODRC HACERSE VALER ESTE (
CONTRATO ESCRITO QUE USTED PUEDA HABER NEGOCIADO Y FIRMADO. SINOESTC DE ACUERDO CON
LA TOTALI DAD DE LOS TE£RMI NOS Y CONDI CI ONES DEL PRESENTE CONT
NO INSTALE EL SOFTWARE.

DESPU£S DE HACER CLIC EN EL BOTEN ACEPTAR DE LA VENTANA I
DESPUEL£S DE | NGRESAR EL O RESBONBIENVMEBS)USIED TTENREL DERECHO DE USAR EL
SOFTWARE, DE CONFORMI DAD CON LOS TE£ERMI NOS Y CONDI CI ONES DEL

1. Definiciones

1.1. Software hace referencia al software, incluida cual quier Act U
1.2. Titular del derecho (el titular de todos los derechos, independientemente de que puedan ser exclusivos o de

otro tipo en relaci-n con el Software) hace referencia a Kas
con |l as |l eyesnRusa.l a Federaci

1.3. Computadora(s) se refiere al(a los) hardware(s), incluidas las computadoras personales, laptops, estaciones

de trabajo, asistentes personales digitales, "t el ®f onos "intdespgentikegos ports8tiles u o
elects -mac® | os que se disef- el Software, en | os cuales se
1.4. Usuario final (usted/su) se refiere a la(s) persona(s) que instalan o utilizan el Software en su propio nombre o

que utilizan legalmente una copia del Software; o, s i se descarga o instala el Software
como, por ejemplo, un empleador, "usted"hace referenci a, adem§s, a |l a organizaci
el Softwar e, y por el present e s ¢orizdde a Hicha @ersogaipara due edepie elor gani z
presente contrato y | o haga en su no'lmbmgeani"Asitm shifminteasc id-enl, |
cual quier soci edad, sociedad de respons abi hdodaadita poriaccsiones d a , co
fideicomiso, emprendi miento conjunto, organizaci-n | aboral,
15. Socio(s) se refiere a las organizaciones o persona(s) que distribuyen el Software sobre la base de un contrato

y la licencia que mantienen con el Titular del derecho.

1.6. Actual i z ace rdigee 8 )todas las mejoras, revisiones, parches, optimizaciones, arreglos,
modificaciones, copias, agregados o paquetes de mantenimiento, etc.

1.7. Manual del Usuario seref i er e al manual del usuari o, Il a guza del a
materiales aclaratorios relacionados u otros materiales.

2. Otorgamiento de la licencia

2.1. Por el presente, el Titular del derecho le otorga a usted una licencia no exclusiva para almacenar, cargar,
instalar, ejecutar y visualizar ("usar") e | Software en una cantidad espec?2fica de
proteger su Computadora en la cual se instala el Software contra las amenazas que se describen en el Manual del
Usuari o, de acuerdo con todos | os requeri mientos t®cnicos d

t ® minos y condi ci on e s'"Lickrcla") ypustedsaeeptd esta Leniag: r at o (| a
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i n d®iusted haecbilddo, descargado y/ o instalado una versi-n de prueb
e concede una |licencia de evaluaci-n para el Softwar e, u
clusivamente durante el p &razmerb® qué/se indicque |la ntrario, @ partiadeila- N ap |l |
a de instalaci-n inicial. Se proh2be estrictamente todo
per2o0do de evaluaci-n pertinente.

Software para mWl  tippaesa em¥Wlorinplses Soénhgaajees; Software para
paguetes. Si utiliza distintas versiones del Software o ediciones del Software en distintos lenguajes, si recibe el Software

en varios medios o si, de lo contrario, recibe varias copi as del Softwar e, 0 si usted recib
junto con otro software, la cantidad total permitida de Computadoras en las que se instalan todas las versiones del
Software se corresponder8 con | a cant $ldtendas dque hagaoobitenidd ded or as ¢
Titular del derecho, siempreque, a menos que | os t®rminos de |l a |icencia est
le conceda el derecho de instalar y usar el Software en la cantidad de Computadora(s) que se especifica en las

Cl 8usulas 2.2 y 2.3.

2.2. Si adquiri- el Software en un medio f2sico, wusted tiene
cantidad de Computadora(s) que se especifica en el empaque del Software.

2.3. Si adquiri eht 8ohewaresped tiene el derecho de usar el
de Computadora(s) que se especific: cuando adquiri- |l a Licen
2.4. Usted tiene el derecho de hacer una copia del Software exclusivamente con fines de resguardo y solamente

para reemplazar | a copia que posee | egal mente si dicha copi s
utilizar esta copia de resguardo para otro fin y debe destruirla cuando pierda su derecho de uso del Software o cuando

su |licencia expire o sea rescindida por cual qui er otro mot
residencia habitual o en el pa2s en el que est® utilizando e
2.5. Usted puede transferir la licencia no exclusiva de uso del Software a otras personas dentro del alcance de la

licencia que el Titular del derecho le otorga a usted, siempre que el destinatario acepte estar obligado por todos los
t®rminos y condiciones del present e Co ticencia que otorga sl Titutaridelui r | e

derecho. En el supuesto en que usted transfiera totalmente los derechos que le confiere el Titular del derecho de usar el
Software, debe destruir todas las copias del Software, incluida la copia de resguardo. Si usted es el destinatario de una
licencia transferida, debe comprometerse a acatar todos | os
acepta estar obligado por todos | o0os t®rminos y condwael ones d
Usted tambi ®n acepta, como destinatario de una I|icencia tran
del Usuario final original gue adquiri- el Software al Titul
De vez en cuando desde Il aSdfetcwaar ed eo adceds pyura®s - che dlea i nst al
icencia (con |l a excepci-n de | a versi-n de prueba del

icios por el per2o0do definido qudsseadgpecified Smofeéelw
co) 0O Qque se especific- durante | a adquisici-n (si adq

0 AN

.6.

e | {

erv ae

2si ui

-Las actualizaciones del Software por Internet cuando y segvYl

atav®s de otros servicios en | 2nea. Cualquier Actualizaci - -n (¢
c

u
y se aplicar8n a ella I os t®rminos y condi iones del present

-Soporte t®cnico por Internet ty®tAinea. telef -nica directa de ¢

3. Activaci-n vy plazo de vigenci a

3.1 Si usted modifica su Computadora o realiza cambios en el software de otros vendedores que haya instalado en

el l a, t al vez el Titular del derecho pueda elxdaaii-rrn edeluearreceh
clave de | icencia. El Titular del derecho se reserva el der e
para verificar la validez de la Licencia y/o la legalidad de una copia del Software instalada y/o utilizada en su
Computadora.

3.2. Si adquiri- el Software en un medio f2sico, puede utiliz
durante el plazo que se especifica en el empaque, el cual [
Contrato.

3.3. Si adquiri - el Software por Internet, puede utilizar e
durante el plazo que se especific- durante | a adquisici-n.
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3.4. Usted tiene el derecho de usar unmoveesiesmabbéeepeuehbhal del
sin cargo alguno durante el per2odo %nico de evaluaci-n per
Software, de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato, siemprequel a versi -n lde o®uebadepobec
de recibir Actualizaciones y Soporte t®cnico por Internet ni
el Titular del derecho establece otra duraci-n par a perl per 2
medi o de una notificaci - -n.

3.5. Su Licencia de wuso del Software se | imita al per2odo ¢
corresponda), y durante el per2odo restante se | o poldsr§8 ver

medios descritos en el Manual del Usuario.

3.6. Si Usted adquiri - el Soft ware, el cual est8§ destinado a
Licencia para Usar el Software est8 | imitadal a%$o fptewa&roa oo dien ¢
del archivo de clave de licencia en la primera Computadora.

3.7. Sin perjuicio de cualquier otro recurso que el Titular del derecho pueda tener conforme a derecho o en virtud

del sistema de equidad, en el supuesto en que ustedincur ra en una violaci-n de alguno de
del presente Contrato, el Titular del derecho tendr §, en c
notificaci - n, el derecho de r esci ndinreintegrarlepet peesi@de comprddunae nci a d

parte de ®I

3.8. Usted acepta que al wusar el Software y al wusar cualquier
del uso de este Software, usted cumpl i rn&iomalesnnadionales, estataless | ey e s
regionales y locales pertinentes, entre las que se incluyen, aunque no por ello taxativamente, las leyes de privacidad,
derecho de autor, control de exportaci-n y obscenidades.

3.9. Excepto que se estipule expresamente| o contrari o en el present e, usted no
de los derechos que se le otorgan en virtud del presente Contrato, ni tampoco ninguna de sus obligaciones en virtud de
Il o que en ® se establece.

3.10.  El Titular del derecho se reserv a e | derecho de |l imitar | a posibilidad de
a d q u ¢l Baftware del Titular del derecho y/o sus Socios

3.11.  Si Usted ha adquirido el Software con un c¢c-digo de act
Soft ware de esa regi-n donde s eodedus Saciosi, Ustedne puedE iadtivarl eaSoftwdre | der e
utilizando el c¢-digo de activaci-n disefado para otra | ocali
3.12. En el caso de |l as | imitacionass 3eslplecy fBcatlas!| ani hfier rgd d

limitaciones se indica en el paquete y/o en el sitio web del Titular del derecho y/o sus Socios.

4.Soporte t®cnico

4.1. Se | e brinda el Soporte t®cnico que se tdumasvezquednstalelm | a Cl
Yl t i ma Actualizaci - -n del Software (excepto en el caso de wuna

Servicio de ship/supdorkadpedskyncont o :

5,Recopilaci-n de informaci - -n
5.1. Al haber aceptado | os t®rminos y condiciones del present
Titular del derecho en relaci-n con |l os archivos ejecutabl es

protecci -ridadde segu

5.2. Para optimizar | a conciencia en materia de seguridad co
pero tambi ®n para mejorar su nivel de protecci-n de segurida
sido expk2ciomédmemado en | a Declaraci-n de recopilaci-n de d
expresamente del derecho de recibir dicha informaci - n. Ust e
Kaspersky durante | a i npuéda bevari y- desactivArdek segisio, de Redtde deguridad de

Kaspersky en cualquier momento en | a p8gina de opciones del
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Asi mi smo, usted reconoce y acepta que cualquier tipo de inf
utiizada para Il evar un registro y publicar informes sobre | as t
Yoni co y exclusivo del Titular del derecho.

5.3. El Software no procesa hnhing%%n tipo de dat cominasdptoseda i d¢
de procesamiento con ning¥n tipo de informaci-n personal

5.4. Si no desea que se env?2e | a informaci-n recopilada por e

y/o desactivar el servicio de Red de seguridad de Kaspersky.

6. Limitaciones

6.1. Usted no emul ar §, ni clonar 8, arrendar §, prestar§, algqu
ingenierza del Software y tampoco desarmar § n crear 8 obras

i
exclusiva excepci-n de un derecho no susceptible de desistim
otro modo, usted no reducir8 ninguna parte del Software a u
transferir8§terg&odét wardiacencia ni ning¥%n subconjunto del S
permitir8 que un tercero | o haga, excepto en | a medida en gl
antecede. Ni el c-digoebdebhriSof nhward mgodinim dJerrnutilizados
ingenier2a inversa para recrear el algoritmo del progr ama,
proveedores, seg¥%n corresponda, se r esexpresanenteten e presente.dflsdoder ec h
uso no autorizado del Software dar§ lugar a |l a rescisi-n in
otorga en el presente, y podr8 dar |l ugar a un proceso penal
6.2. Ustednotransf er i r 8 | os derechos de uso del Sof t ware a ni ng?%¥n
Cl 8usula 2.5 del presente Contrato.
6.3. Usted no proporcionar g el c-digo de activaci-n y/ o el ar
que un tercero acceda a dicho c-digo de activaci-n ylo 1 av
confidencial es del Titul ar del derecho, y tomar 8 todos | os r
llave de licencia estrictamentec onf i denci al es, siempre que pueda transferir el
un tercero, conforme se establece en | a Cl 8usula 2.5 del pre
6.4. Usted no arrendar 8, ni alquilar8 o prestar8 el Software
6.5. Ust ed no utilizar8§ el Software en |l a creaci-n de datos o
tratamiento de las amenazas que se describen en el Manual del Usuario.
6.6. El Titular del derecho tiene el derecho de bloquear el archivo de llave o rescindir su Licencia de uso del
Software en el supuesto en que usted viole alguno de | o0os t®r
darle un reembolso.
6.7. Si usted est8 wutilizando | a ver si e aldedeeho gerrecibiber Sopoed Sof ty
t®cnico que se especifica en |l a Cl8usula 4 del presente Cont
|l os derechos de wuso del Software a ning%n tercero.
7.Garant?2a |imitada y exanci-n de responsabili
7.1. El Titul ar del derecho garantiza que el Software se d
especificaciones y descripciones que se establecen en el Manual del Usuario, siempre que, no obstante ello, dicha
garant2a | imitatta sBogseenapéiqguw) aLas deficiencias de su Comy
que el Titular del derecho renuncia expresamente a cual quier
defectos o fallas que surgen del uso indebido; el a b us o ; l os accidentes; Il a negligenci
mantenimiento inadecuados; el robo; el vandalismo; los hechos de fuerza mayor; los actos de terrorismo; las
interrupciones o0 sobrecargas en el snunmo ninegdirfoi cedc®@c-tmr i@ ; pér

reparaciones que realice alguien que no sea el Titular del derecho; o las acciones o las causas de terceros o suyas que
trasciendan el control razonable del Titular del derecho; (y) cualquier defecto que usted no haya informado al Titular del
derecho a | a mayor brevedad posible despu®s de ocurrida | a
causada por alg%n componente de hardware y/ o software instal
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7.2. Usted reconoce, aceptayconvi ene que ning¥%n software est8 exento de er
copia de resguardo de la Computadora con la frecuencia y confiabilidad que usted pueda considerar adecuadas.

7.3. El Titular del derecho no of rfetcwea rmei nfguunncai oghearr a88n tc2oar rceec t @ u
registrarse violaciones de | o0os t®rminos que se describen en
7.4. El Titul ar del derecho no garanti za que el Soft war e
regul armente | as Actualizaciones que se especifican en | a CI
75 EI Titular del derecho no garantiza | a protecci-n contra
tras |l a expiraci-n dnell apserClo8duos uvelsapse c3 .f2 coad3o. e del presente Cq

Licencia de uso del Software por cualquier motivo.

7.6. EL SOFTWARE SE PROPORCIONA "TAL COMO ", ¥l TITULAR DEL DERECHO NO FORMULA

NI NGBN TI PO DE DECLARACI ONE®I WO NE DAARWMNIGHANS CON RESPECTO /
DESEMPE®=O. EXCEPTO EN EL CASO DE ALGUNA GARANTCA, CONDI CI €N,
ALCANCE NO PUEDA SER EXCLUIDO O LIMITADO POR LA LEY APLICABLE, EL TITULAR DEL DERECHO Y SUS

SOCI OS NO FORMULAN NI NGMRANTERO DOBNDI CI €N, DECLARACIEN O T
EXPRESO COMO | MPLECI TO, YA SEA CONFORME A DERECHDO, DE ACUERLEL
COSTUMBRES, EL USO O DE OTRO MODO) CON RESPECTO A CUALQUI ER
INCLUYEN, AUNQUE NO TAXATIVAMENT E, LA NO VIOLACICEN DE LOS DERECHOS D
COMERCI ABI LI DAD, LA CALI DAD SATI SFACTORI A, LA I NTEGRACIEN O
FIN PARTICULAR. USTED ASUME TODAS LAS FALLAS, Y LA TOTALIDAD DEL RIESGO EN LO QUE SE REFIERE

AL DESEMPEARESPONSABILIDAD DE ELEGIR EL SOFTWARE PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS QUE

USTED PRETENDE, Y POR LA |I NSTALACI ¢N, EL USO Y LOS RESULTAD
SIN LI MI TAR LAS DI SPOSI CI ONES QUE ANTECEDEN, EL TI TULAR DEL
DEDECLARACIEN Y NO DA GARANTEA ALGUNA DE QUE EL SOFTWARE EST
DE I NTERRUPCI ONES U OTRO TI PO DE FALLAS O DE QUE EL SOFTWARE
SUS REQUISITOS, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE HAYAN SIDO O NO INFORMADOS AL TITULAR DEL

DERECHO.

8Exclusi-n y |Iimitaci-n de |l a responsabilidad

8.1. EN EL GRADO MCXI MO PERMI TIDO POR LA LEY APLI CABLE, EL
SOCI OS EN NI NGDPN CASO SERCN RESPONSABLES POR AQUELLOS DA©O
INCIDENTALES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O CONSECUENTES, SIN IMPORTAR SU TIPO Y NATURALEZA (ENTRE

LOS QUE SE | NCLUYEN, AUNQUE NO TAXATI VAMENTE, LOS DA=OS Y P
POR | NFORMACI EN CONFI DENCI AL O DE OTRO TI PO, ASE COMO POR
COMERCIAL, PERDI DA DE PRI VACI DAD, CORRUPCI €N, DAaO Y PERDI DA L
| MPOSI BI LI DAD DE CUMPLI R CON ALGBN DEBER, ENTRE ELLOS UN D
DEBER DE BUENA FE O EL DEBER DE EJERCER UN CUI DADO RAZON
ECONCEMI CA OURDRUI ER OTRA CLASE DE P£RDI DA PECUNI ARI'A O DE OT
¢NDOLE Y NATURALEZA) QUE PUEDA SURGI R O, DE ALGBN MODO, GUA
| MPOSI BI LI DAD DE USAR EL SOFTWARE, LA PRESTACIEN O FALTA [
SOPORT E U OTRO TI PO DE SERVI CI OS, LA I NFORMACI €N, EL SOF
RELACI ONADOS A TRAVES DEL SOFTWARE O DE OTRA FORMA QUE PU
SOFTWARE O, DE LO CONTRARI O, EN VI RTUD O EN RELACIEN CON U
PRESENTECONTRAT O, QUE PUEDA TENER LUGAR A PARTI R DE ALGBN | NCUN
DE UN I LECITO (ENTRE LOS QUE SE I NCLUYEN NEGLI GENCI A, DECLA
DE OBLI GACIE¢N O DEBER DE ESTRI CTA RESPONSABI LI DAD), DB CUALQ
ALGBN DEBER ESTABLECI DO POR LEY, O CUALQUI ER CLASE DE | NCUN
TITULAR DEL DERECHO O DE CUALQUIERA DE SUS SOCIOS, AUN CUANDO EL TITULAR DEL DERECHO O

ALGUNO DE SUS SOCIOS PUEDAN HABER SIDO INFORMADOS DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE SUSCITARAN

TALES DA=®OS Y PERJUI CI OS.

USTED ACEPTA QUE, EN CASO DE QUE EL TITULAR DEL DERECHO Y/O SUS SOCIOS FUERAN HALLADOS
RESPONSABLES, LA RESPONSABI LI DAD DEL TITULAR DEL DERECHO Y/
LOS COSTOS DEL SOFTWARE. LA RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DEL DERECHO Y/O SUS SOCIOS EN

NI NGEN CASO SUPERARC LOS CARGOS QUE SE HAN PAGADO AL TI TUL
(SEGPN CORRESPONDA) POR EL SOFTWARE.

NADA DE LO ESTI PULADO EN EL PRESENTE EXCLUYE O LI MITA NI NGDI
LESI ONES PERSONALES. ASI MI SMO, EN CASO DE QUE ALGUNA RENUI
INCLUIDA EN EL PRESENTE CONTRATO NO PUEDA SER EXCLUIDA O LIMITADA DE CONFORMIDAD CON LO
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ESTABLECI DO POR LA LEY APLI CABLE, SOLAMENTE DI CHAN REODUNCI /
TENDRC APLI CACIEN PARA USTED, Y USTED SEGUIRC ESTANDO OBLI (
RENUNCIAS, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES RESTANTES.

9. GNU y otras licencias de terceros

9.1. El Software puede incluir ciertos programas de software para los que se da una licencia (o sublicencia) al
usuario en virtud de | a Licencia para el PY%blico en general
software gratuitas similares que, entre otras cosas, permiten que el usuario copie, modifique y redistribuya ciertos

programas, o partes de el |l os,"Softwarte denfgente abierta"® Sidaleslicendias ekipgmo f uen
que para un software dado que se distribuye a alguna perso
tambis®mM® ea di sposici-n de tales usuarios, en ese caso el c- di
enviar una solicitud a source@kaspersky.como bi en el c-digo fuente sreSi8aslgencasni str a
para alg¥%n Software de fuente abierta exigen que el Titul a
modi ficaci-n de un programa de Software de fuente abierta q
elpresente Contrato, en ese caso tales derechos tomar8n preceden
se establecen en el presente.

10. Titularidad de la propiedad intelectual

10.1. Usted acepta que el Software y Jloadoasutda 2aperlacsi -:i,s taelma
documentaci -n y otro tipo de informaci-n que contenga el Sof
secretos comerciales del Titular del derecho o sus socios, y que el Titular del derecho y sus socios, s e g ¥an corr espon
gozan de | a protecci-n de la ley civil y penal, as?2 como de
comerciales y patentes de | a Federaci-n Rusa, l'a Uni-n Europ
las |l eyes de otros pa2?2ses y de tratados internacional es. El
respecto a la propiedad intelectual, incluidas cualquiera de las Marcas comerciales o Marcas de servicio del Titular del

derecho y/o sus socios (las "Marcas comerciales”) . Usted podr 8 usar | as Marcas comercCi
qgue | o haga para identificar | a producci-n impresa que gene
para marcas comerciales, loqueincluye | a i denti ficaci-n del nombre del titular
Marca comerci al no | e confiere ning%n tipo de derecho de ti
derecho y/o sus socios poseen y retienen latotalidadde | os derechos, t2tulos e intereses
Il o qgue incluye, aunque no taxativamente, cual quier tipo de ¢
de modificaciones del Software, independientemente de que sean efectuadas por el Titular del d
tercero, al igual que la totalidad de los derechos de autor, patentes, derechos de secreto comercial, marcas comerciales

y dem8s derechos de propiedad intelectual-mMue B0 egua@abletzedn
Software no |l e transfiere ning%n t2tulo con respecto a | a pi
tipo de derecho con respecto al Software, excepto por los que se establecen expresamente en el presente Contrato.

Todas |l as copias del Software que se realicen en virtud de|
propietaria que aparecen en el Software. Excepto que se | o0 e
tipo de derecho de propiedad intelectual con respecto al Software, y usted reconoce que la Licencia, tal como se define

en m8s detalle en el presente, concedida en virtud del pres
l'imitado en virt uadndidones Heb gresent® Contrato.oE Titylar @el derecho se reserva todos los

derechos que no le son expresamente conferidos a usted en el presente Contrato.

10.2. Usted se compromete a no modificar ni al t erratirarcealteraSo f t war

ning¥%¥n aviso de derecho de autor u otro tipo de aviso de car

11. Ley rectora,; arbitraje

11.1. El presente Contrato se regir8 e interpretasa8sinthacerconf or
referencia a |l as normas y principios sobre conflictos de | ey
Naciones Unidas sobre Contratos de Compraventa Internacional
excluida . Toda di sputa que pueda surgir de |l a interpretaci-n o
alguna violaci-n de este se resolver §, a menos que se resue
Arbitraje Comearcd ade d@orhear cGS8om e I ndustria de | a Federaci - -n |
l audo pronunciado por el 8§rbitro tendr8 <car8cter definitiv
jurisdicci-n competente podr 8maheade diagho laudolamitral. Naula de loglispudste enc i a q U ¢
esta Secci-n 11 impedir8 que una Parte trate de obtener un

competente, tanto antes como durante o despu®s de un proceso
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12. Plazo p ara el inicio de acciones

121. Ninguna de |l as partes podr § iniciar una acci - n, indep
transacciones que se | levan a cabo en virtud del presente Co
elderecho de acci-n o del momento en que se | o descubri -, excenp
derechos de propiedad intelectual, | a cual podr 8 ser iniciad

13. Totalidad del acuerdo; divisibilida  d; sin renuncia

13.1. El presente Contrato constituye la totalidad del acuerdo entre usted y el Titular del derecho y revoca cualquier otro

acuerdo, propuesta, comunicaci-n o publicidad previose expre
o al asunto del presente Contrato. Usted reconoce que ha | ez
obligado por sus t®r minos. Si un tribunal con jurisdicci-n
Contrato egsniuhag8didaaplicable por alg¥%n motivo, en forma tot
modo m8s acotado de modo t al que pase a ser legal y aplicab
ello, y el resto del Contratosegui r 8 t eni endo pleno vigor y efecto, en el m§ X i
de equidad, pero siempre preservando, en el m8xi mo grado po
di sposici-n o condici - n nedsrt8a bvlad ciiddeaz ean neeln opsr eqsueen tsee tlea expr e s
y la firma de un representante autorizado del Titular del derecho, siempre que ninguna renuncia a un incumplimiento de

una de las disposiciones del presente Contrato constituya una renuncia a un i ncumpli miento prev
posterior. El hecho de que el Titular del derecho no insista o no haga valer el estricto cumplimiento de alguna

di sposici-n del presente Contrato o alguno de susaadt@rechos
di sposici-n o derecho.

141 nf or maci -n de contacto del Titular del derecho

Si tiene alguna pregunta en relaci-n con el presente Contrat
moti vo, comun2quese con ardcoslClieote, @epartamento de S

Kaspersky Lab ZAO, 10 build. 1, 1st Volokolamsky Proezd
Moscow, 123060
Russian Federation

Tel.: +7-495-797-8700
Fax: +7-495-645-7939

Corr eo el ipfe@kasperskycaom:

Sitio web: http://www.kaspersky.com

E 19200710 Kaspersky Lab ZAO. Todos |l os derechos reservados. El
Il o acompafa gozan del derecho de aut ehodeauterylosgratadpsr ot egi dos po
internacionales de derechos de autor, al igual que por otras leyes y tratados de propiedad intelectual.
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ACERCA DE ESTA GUCA

Este documento es | a gu2a para instalar, -Vous20fll (ehadelanmte vy manej a
tambi ®n denomi nadWw rKkias)p.erBlk yd dAsmument o va dirigido a un p¥bIl i
aplicaci-n deber2an ser capaces de manejar un equi po persona
interfazdelsi st ema operativo Microsoft Windows y saber ¢-mo navegal
popul ares de correo electr-nico e Internet, por ejempl o, Mi ¢

El objetivo del documento es:
1 Ayudaralosusuari os a instalar |l a aplicaci-n en su equipo, act
T Ofrecer una b¥Wsqueda r8pida de informaci-n sobre problem

T Proporcionar fuentes alternat i v adbreldsdistintassfamasdeobtenan s obr e |
Soporte T®cnico.

EN ESTA SECCI DN
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EN ESTE DOCUMENTO

Este documento contiene las secciones siguientes:

Fuentes adicionales de informaci - -n
Esta secci-n contiene una descripci n de |l as fuentes adicion
descripci-n de |l os recursos de2 laoomonemnapauaadediai sabar apl mn

realizar comentarios y obtener respuestas.

Kaspersky Anti -Virus 2011

En esta secci-n se incluye |l a descripci-n de | as nuevas <car a
exposi ci - n s o bntesy fangienalidades fExplica la finalidad de cada componente del paquete de producto
y presenta una amplia gama de servicios disponibles para usu

de hardware y softwar e qarenstaldr Kespgesky pnti-Vidile ber 2 a tener

Il nstalaci-n de |l a aplicaci - -n

Esta secci-n contiene instrucciones que | e ayudar8n a instal
inicial. Esta secci-n tambi®n desoridéel al aprobcedi mhento de d
Administraci-n de |l a licencia

Esta secci-n contiene informaci n referente a |l a |icencia de
“til acerca de |l a actualizaci-n aut omBatciic-an dree flear elnitcee nac ilaa yl i
En esta secci-n tambi®n obtendr8 informaci-n acerca de |l a am
informaci-n referente a |l a |icencia actual




ACERCA DE ESTA GUCA

I nterfaz de | a aplicaci - -n

Esta secci-n contnede ubos demponewsies b8sicos de |l a interfaz
contextual, ventana principal de | a aplicaci-n, ventana de ¢
I nicio y detenci-n de |l a aplicaci - -n

Esta secci-n contienei mindioo macdéi-ernrefaee elna eamlli caci -n.
Estado de protecci-n del equi po

Esta secci-n contiene informaci-n sobre c¢c-mo saber si el equ
encuentra amenazada, as? como sobreas: m&nelkismanaeclkasnaménab
encontrar informaci-n sobre c¢c-mo activar, desactivaf Yy suspe
Virus.

Resoluci-n de |l as tareas frecuentes

Esta secci-n contiene instructirenés mpayarPasdeauesasarfiosecocenan
aplicaci - n.

Par 8metros avanzados de |l a aplicaci - -n

Esta secci-n incluye informaci -n sobre I as distintas formas

Kaspersky Lab.

Comprobaci-n de al adecdnasicsotnefnicgiur aci -n de | a aplicaci -n
Esta secci-n contiene recomendaciones sobre c-mo verificar ¢
correctamente.

Contacto con el Servicio de Soporte T®cnico

Est secci n contiene r e aaconmatotendKaspersiytab dasde laiCaentp Kaspersky del

sitio Web de servicio de Soporte T®cnico y telef.-nico.

Ap®ndi ce

Esta secci-n incluye informaci -n de referencia que completa
Glosario
Esta secci - n c o nminogutlieadds an lds dosumantod yesustd&iniciones.

CONVENCIONES DEL DOCU  MENTO

En esta gu2a se usan | as convenciones del documento descrita
Table 1. Convenciones del documento
T EXTO DE EJEMPLO DESCRI PCI DN DE CIONEE BEL DOCUMENTO

Las advertencias est8n resaltadas &en
Tenga en cuenta que... contienen informaci-n i mportante, po
equipo que son esenciales para su seguridad.
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D BUSUA RIO

T EXTO DE EJEMPLO

DESCRI PCI DN DE CIOME$ BEL DOCUMENTO

Se recomienda usar...

Lasnotasest §n resaltadas ¢c

adicional y de referencia.

on un

mar co. L

Ejemplo : Los eje.mplos se proporcionan en | a s
encabezado "Ejemplo"”.

Act ual isigndicai. - n Los nuevosst®nmimaosados en cursiva.

ALT+F4 Los nombres de | as teclas est8n marc
may %scul as.
Los nombres de las teclas unidos al signo "+" son combinaciones de teclas.

Activar Nombres de los componentes de la interfaz, por ejemplo, campos de entrada,
comandos del men¥%, botones, etc., es
negrita.

®» Para configurar Las instrucciones est8n marcadas por

de una tarea: Las frases introductorias de las instrucciones est §n en cur s

ayuda ElI texto de | a | 2nea de comandos o e
pantalla tienen una fuente especial.

<Direcci-n | P del [Lasvariables se ponen entre corchetes angulares. En lugar de una variable se

coloca su valor correspondiente en cada caso y se omiten los corchetes
angulares.




FUENTES ADICIONALES DE | NFORMACI DU

Si tiene preguntas sobre | a elecci: - n;Vicrounsp,r ap,o0 dirn8s tcaolnascuil -tmaro o
fuentes de i mfmobwhaesi Podlrgpelegir | a fuente de informaci - -n n
importancia y la urgencia de la pregunta.

EN ESTA SECCI DN

Fuentes de informaci-n par.a..i.nv.es.t.i.g.ac.i..n..i.ndep.e.nd.i.eIot
Foro Web sobre aplicaciones KasPersky Lab ........ccuuuiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e s e e e e e st a e e e e e s s naarreeaaeesanes 20
Contacto con el Departament 8 VENTAS ...........ciiiiiiiiiiiiei e et e e e e e e e e e e e s e s e e e e e e e e s eetbaaaeeeeessatatabeeeeeesaasnstraeeaaeas 20
Contacto con el Grupo de Jd.es.ar.r.ol.l.a..de..do.cume.nt.ac.i..n20

FUENTES DE | NFORMRERA | NVESTI GACI DN
INDEPENDIENTE

Kaspersky Lab | e proporciona |l as siguientes fuentes de infor
1 P8gina de |l a aplicaci-n en el sitio Web de Kaspersky Lab

1 P8gina d&eclia napdleil sitio Web del Servicio de Soporte T®cn
Knowledge Base)

T P8gina del servicio de Respuesta R8pida (FastTrack Suppo

1 Sistema de ayuda

P8gina de | a aplicaci -n en el sitio Web de Kaspersky Lab
Esta p § g i(ht@//www.kaspersky.com/sp/kaspersky anti-virus) pr opor ci ona i nformaci-n gene
aplicaci-n, sus caibnecter2sticas y sus opc

P8gina de | a aplicaci -n del sitio Web del Servicio de Soport

Knowledge Base)

En estap 8§ g i(htt@//support.kaspersky.com/sp/kav2011) e n c o nt roaareddosportlod espetialistas del
Servicio de Soporte T®cnico.

Estos artzculos contienen informaci - -n Yatil, recomendaci one
instalaci-n y uso de | a aplicaci-n. aBsmi 8nsordenadasepbdba &s
configuraci n de | a actualizaci-n o |l a eliminaci-n de fall
respuestas para preguntas acerca de esta aplicacosden, sino
Kaspersky Lab. Asimismo, en estos art2culos se pueden incl





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































